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PAT VAN PE

Bénh vién 1a co s& kham chita bénh va cham soc strc khoé toan dién cho nguoi
bénh, 1a don vi khoa hoc k¥ thuat c6 nghiép vu cao vé y té.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong c6 anh huéng dén chét lugng cong tac
kham chita bénh cua bénh vién 13 vin dé cung umg thudc day dua va kip thoi, dam bao
chét lugng cua khoa Dugc bénh vién. Tuy nhién hoat dong cung ing thude chiu anh
hudng cua rat nhidu yéu t6, cAn c6 sy nghién ctru day du cac yéu t6 nay dé Iya chon
nhimg phuong thirc hop 1y trong cung tng thudc. [58]

Tu nhitng ndm cudi thé ky 20 dén nay, v6i xu hudng phat trién kinh té, van hoa,
khoa hoc ky thuat va tiém nang ing dung khoa hoc quan 1y tién tién, thé gidi ngay nay
dang budc vao mot ky nguyén méi ma trong dé nhu cau dugc chim séc vé stc khoé
da tré nén cao hon bao gio hét. Cac hoat dong cham soéc suc khoé, cac dich vu 'y té &
ca khu vuc cong lap va dan 1ap da song hanh cing vé6i cac hoat dong bao hiém y té
mang lai cho bénh nhan nhirng loi ich ngay cang to 16n ¢ Viét Nam[38].

Cung ung thude kip thoi, day du dong thoi dam bao st dung thube hop 1y 1a
nhiém vy trong tam cia khoa Duoc mdi bénh vién [28],[37], [54], [59]. Nhiém vu d6
doi hoi to chire va hoat dong cdng tac duge bénh vién phai duge d6i méi, ting cudng,
trong d6 tmg dung tién bd khoa hoc, cong nghé vao linh vuc t6 chic, quan ly va diéu
hanh, trién khai hoat dong nhu mot tat yéu khach quan [43].

Theo bao cao két qua cong tac kham chira bénh nim 2009, 2010 cia Cuc quan
1y kham chira bénh, tong gia tri tién thudc st dung trong bénh vién chiém ty trong
47,9% (nam 2009 ) va 58,7% ( nam 2010) tong gia trj tién vién phi hang nim trong
bénh vién [27], [38]. Nhimmg bét cdp trong cung tng, st dung thudc tai cac bénh vién
cling ngay cang gia ting, chang han nhu: thudc khong thiét yéu (khong thuc sy can
thiét) dugc str dung vai ty 1é cao, lam dung khang sinh, vitamin ... [38]

Gan day Bo Y Té da ban hanh théng tu quy dinh to chirc va hoat dong khoa
dugc bénh vién va hudng dan str dung thude trong cac co sé'y té co givong bénh. Tuy
nhién, t6 chirc va hoat dong khoa dugc bénh vién rat khac nhau gitta cac hang bénh
vién.[ 21], [22].

Bénh vién Hitu nghi dugc thanh 1ap tr ngay 28/3/1958, 1a mot bénh vién da

khoa hang I truc thuéc Bo Y Té , véi quy mo 550 giwong, c6 nhiém vu kham chira



bénh cho cic can bd cao cip, trung cip ctia Trung wong, cac tinh phia Bic dén Vinh
Linh . Sau nay khi hoa binh thdng nhat nudc nha nam 1975, bénh vién c6 nhiém vu
kham chita bénh cho cac can bd tir Thira Thién Hué tré ra. Véi trong trach quan trong
d6, cong tac kham chita bénh va hoat dong cung tmg thudc tai bénh vién Hiru Nghi
cang can dugc quan tim nghién ctru nhidu hon dé co thé dat duoc két qua cao nhat.
Xuat phat tir yéu cau thuc té cip bach trén, dua trén 1y thuyét cia khoa hoc
quan 1y, tir Iy thuyét quan 1y y té theo hé thong dé tai nghién ciru: " Hoat ddng cung
ieng thuéc tai Bénh vign Hitu nghi- Thwc trang va mot sé gidi phdp " duogc tién hanh
nham cac muc tiéu sau:
1-MGo ta thyc trang cung ung thude tai Bénh vién Hiru nghi tir nam 2004- 2010. Phéan
tich nhitng wu, nhugc, bét cap chinh yéu trong hoat dong cung Gmg thudc tai Bénh vién
Hiru nghi.
2-Giai phap ky thuat trong viéc quan Iy thudc doc, giy nghién, huéng tdm than trong
ké don ndi ngoai tra va trién khai hoat dong d4u thau thudc tai bénh vién.
3- Tur két qua nghién ctu trén dé xuit mo hinh hoat dong cho khoa Dugc bénh vién va
mot sb giai phap nham nang cao chét lugng hoat dong cung tGng thudc tai Bénh vién

Htru nghi.



CHUONG 1: TONG QUAN

1.1. TONG QUAN VE CUNG UNG THUOC BENH VIEN
1.1.1. Chu trinh quan Iy cung tng thude

Lua chon

Str dung

A 4

-~

T6 chiec

\_

e 4 I

Thong tin

HJ tro quan ly Nhan luc

wam

Mua
thudc

CAp phat

Hinh 1.1: Mé hinh qudn li cung ikng thuéc[64]

1.1.2. Quan Iy lya chon thude

Lua chon thudc 1a viée xac dinh chung loai va ) lugng thube dé cung ung.
Trong bénh vién, ching loai thubc dugc thé hién qua danh muc thube (DMT) bénh
vién. Lua chon va xay dung DMT bénh vién 1a cong viéc dau tién thudc quy trinh

cung tng thudc bénh vién. DMT 1a co s& dé dam bao cung tng thudc cha dong, co ké

hoach cho nhu cau diéu tri hop 1y, an toan va hiéu qua.

Mbi bénh vién tuy theo chtrc ning nhiém vu, co s& vat chat, trinh do chuyén

mon, vi tri dia ly, ma xay dung DMT bénh vién.

Can ctr dé xay dung DMT bénh vién




HDT&DT

M6 hinh U Phac do
bénh tat D diéu tri
Trinh d¢ Chtrc nang,
chuyén mon > nhiém vy,
kinh phi

A 4
A

Céc chinh sach vé Nhu ciu thube da sir
thuoc cua nha mrdc dung va du doan
(DMTCY,DMTTY) trong tuong lai

DMT bénh vién

Hinh 1.2: CAc cdn cir xdy dung danh muc thudc tai bénh vién
Can cu dé xay dung danh muc thudc tai cac bénh vién phai dua vao DMT thiét
yéu va DMT chu yéu do Bo Y Té ban hanh. .
» Danh muc thuéc thiétyéu [6]; [46]:

La DMT c6 du chung loai dap tmg yéu cau diéu tri cac bénh théng thudng.
Tén thudc trong danh muc 1a tén gé)c d& nho, d& biét, d& lua chon, dé sir dung, dé bao
quan, gia ca dé chép nhan, thuan tién cho viéc thong tin, vi¢c dao tao va boi dudng can
bo va dé quan ly.

Theo TCYTTG chi cdn 1 USD thudc thiét yéu c6 thé dam bao chita khoi
80% chig bénh thong thuong ctia ngudi dan tai cong ddng dé thyuc hién cham soc stc
khoé ban dau. Nhu vay viéc cung Gng thudc thiét yéu véi gia ca hop 1y, chat luong
dam bao 1a mot yéu cau cap thiét va 1a mot trong nhiing ndi dung - chinh sach quéc gia vé
thude [42].

Hién nay trén thé gidi c6 hon 150 nudc ap dung va c6 DMTTY (chu yéu cac
nudc dang phat trién). S6 luong tén thude trong DMTTY cua cac nudc trung binh
khoang 300 thudc.
> Danh muc thuéc chii yéu (18] [19]; [20]; [23]:

Str dung tai cac co s& kham chita bénh 1a co sé phéap 1y dé cac co s& kham

chita bénh lya chon, xay dung DMT cu thé cho don vi minh. Can ¢t vao danh muc



nay, déng thot cdn clt vao mo hinh bénh tit va kinh phi cua bénh vién dé lya chon cu
thé tén thanh phém cac thube co trong danh muc, phuc vu cho cong tic kham chira
bénh. Pbi v6i thude tan duge, bénh vién duogc phép str dung cac thude phéi hop néu
cac thanh phan don chét cta thue d6 déu co trong danh myc. Khuyén khich sir dung
thudc cta cac doanh nghiép trong nudc dat tiéu chuan GMP.

» Mo hinh bénh tdt [2] ; [58]:

Mo hinh bénh tit thudc bénh vién 13 sé liéu thong ké vé bénh tit trong
khoang thoi gian nhat dinh. Tuy theo hang va tuyén bénh vién ma mé hinh bénh tat
bénh vién c6 thé thay do6i (do hang bénh vién lién quan t6i kinh phi, k¥ thuat diéu tri,
bién ché).

Mo hinh bénh tit cua bénh vién 1a cdn clr quan trong gitip bénh vién khong
chi xay dyng danh muc thube phu hgp ma con lam co s& dé bénh vién hoach dinh,
phét trién toan dién trong tuong lai.
> Huwéng din diéu tri chudn (hwéng din thwe hanh diéu tri) [7] [58]:

La tai liéu hudng dan cho thiy thudc thuc hanh nhitng cong viée cu thé va
khong thé thiéu trong qu4 trinh diéu tri. Theo TCYTTG mot huéng dan thuc hanh diéu
tri vé thudc bao gdm du 4 théng sd: hop 1y, an toan, hiéu qua, kinh té.

Huéng dan diéu tri chudn 13 nhitng cong cu, cach thirc dé thuc day sir dung
thudc an toan hop 1y , cung cip tiéu chuan vé diéu tri téi wu dua trén co s& gidm sat va
danh gia su dung thudc, biéu hién sy tap trung tri tu¢ cuia cadn bd chuyén mon ctia bénh
vién cho nhiing phuong an diéu tri cu thé cua tung loai bénh. Vi vay DMT cua bénh
vién can dwa vao cac phac d6 diéu trj trong nude, ngoai nude). Khong co phac do diéu
tr1 thi khong thé xay dung danh muc thuéc mot cach khoa hoc.

Kinh phi cho mua thudc, trinh d6 chuyén mén, nhu ciu thudc da sir dung la
nhiing can cr quan trong trong viéc xay dung DMT cuia bénh vién.

1.1.3. Quan Iy mua thude
> Xdc dinh nhu cdu [2], [64],[73]:

Xac dinh s6 luong thube trong danh muc chinh la xac dinh dugc nhu cau dé
chuan bi cho qua trinh mua thudc duge chi dong va dam bao cung tmg day du, kip
thoi. Binh thudng trong hé théng cung tmg thudc diéu mang tinh quyét dinh vé nhu
cau thude thuong 13 lugng thude ton trir va thude luan chuyén qua kho. Khi c¢6 thay doi
co ché cung tmg, thay ddi cach diéu tri thi viéc xac dinh nhu cau sir dung thude 1a thyc
su can thiét va phai dua vao mét sé yéu 6 khac ngoai yéu t6 lugng thube ton trit va luan

chuyén.



Do nhu ciu thudc dugc quyét dinh va chi phdi boi rat nhiéu yéu td, c6 ba
phuong phap tinh toan va udc tinh nhu cau thude:
—Théng ké dya trén mirc st dung thuc té.
—Dura trén co sé quan 1y cac dich vu y té.
—Dura trén mé hinh bénh tat va huéng dan thuc hanh diéu tri.

Trong thuc té dé xac dinh nhu cau thude can két hop cac phuong phap trén va
xem x¢&t, phan tich cac yéu td anh huong dén nhu cau thudc nhu : bénh tat, thoi tiét,
diéu kién kinh té, strc khoé, trinh d6 chuyén mon, phac dd diéu tri, nhitng tién b trong
y hoc va k¥ thuat diéu tri mai, gia ca, su xuét hién cac thuéc mai... Mat khéc phai chi
¥ phan tich va loai bo sai s6 do nhu cau thudc bat hop 1y. Nhu cau thude bat hop 1y 1a
nhu ciu thudc khong phu hop vé6i ki thuat va phuong phap diéu tri. Nguyén nhan giy
ra c6 thé do thay thudc chan doan sai, do trinh d6 yéu kém, do chiéu long bénh nhén.

O Viét Nam cung vo1 su phat trién cta nén kinh té- x4 hdi thi nhu ciu thube
cho cong tac cham soc sirc khoé nhan dan ngdy mot ting. Tién thudc binh quan dau
nguoi tang tr 0,3 USD nam 1999, dat 7,6 USD nam 2003 va 8,3 USD nam 2004 [39] .
Do nhu ciu vé thudc ting manh trong nhitng nim gin day nén thi trudng thude ngay
cang thém so6i dong. S6 thudc duoc cip sb ding ky ca san xuit trong nudc va nhip
khau ting hon 10.000 mit hang.

Bén canh viéc tang nhanh vé mau ma, chung loai, cac nha san xuét kinh doanh
ap dung moi hinh thirc thong tin, quang c4o nham tiéu thu thudc duogc nhiéu hon, loi
nhuan nhiéu hon, d6 ciing 1a khé khin cho viéc kiém soat sit dung thude hop 1y, an
toan. Vi vay viéc xay dung danh muc thudc va xac dinh chinh xac nhu cau diéu tri hop
1y & mbi bénh vién 13 rit can thiét.

Tuy nhién viéc xay dung danh muc thubc bénh vién van con nhiéu vin dé bat
cap. Cac bénh vién 14p danh muc thudc chu yéu van theo phuong phap théng ké sd
lidu sir dung ctia nhitng nam trudc, c6 bd sung theo yéu cau mdi. Thude dit tién, thue
nhap ngoai, thudc biét duge, thuée khong phai thude thiét yéu thuong chiém ty 1¢ cao
trong danh muc thudc cic bénh vién, nhit 1a cac bénh vién 16n. Kinh phi st dung
thude khang sinh chiém 32,7% so voi cac thude khac trong bénh vién [37].

Theo bao cao ciia B0 Y Té cac bénh vién déu xay dung danh muc thude str
dung trong bénh vién cin ctr theo Danh muc thudc chita bénh chil yéu sir dung tai cac
co s& kham chita bénh ban hanh kém theo quyét dinh 2003/2005QP-BYT ngay
24/1/2005 v6i 646 thude/ hoat chat luu hanh tai thi truong Viét Nam va danh muc nay
tiép tuc duoc stra doi, bo sung voi 750 thudc/ hoat chat tan dugc (chiém gﬁn 50% hoat
chat luu hanh trén thi truong) theo Quyét dinh s6 05/2008/QD-BYT ngay 01/02/2008



tang 16% s luong thude/ hoat chat. Pay 1a danh muc thudc twong ddi day du va rong
md néu so sanh myc nhiéu nudc trong khu vyc va trén thé gigi.[ 12 ], [43].

Tai bénh vién Hiru nghi, hang ndm khoa Dugc xay dung ké hoach mua thudc
can ¢t vao tinh hinh thue té sir dung ctia ndm trudc, nhu cAu nam sau theo dé nghi cua
cac khoa phong trong bénh vién.

» Chon phwong thirc mua [4], [31]:

Ngay tir ndm 1997, chi thi 03/BYT-CT ngay 25-2-1997 ctia B6 Y Té vé viéc
chan chinh cong tac cung (mg quan 1y va sir dung thudc tai bénh vién ghi rd: “ Viéc
mua ban thubc phai thuc hién qua thé thuc dau thau, chon thau, chi dinh thau cong
khai theo quy dinh cta nha nuéce .

Ngay 27- 7- 2005 B6 Y Té va Bo Tai chinh da ban hanh thong tu lién tich s
20/2005/TTLT-BYT-BTC dé hudng dan thyc hién ddu thiu cung tmg thudc trong cac
co sO y té cong lap. Thong tu ndy ap dung cho cic co s¢ y té cong 1ap co sir dung
ngudn kinh phi tir ngan sach nha nuéc theo quy dinh dé mua thudc phuc vy nhu cu
kham chita bénh va phong bénh vdi tong kinh phi trong nam tir 200 triéu dong tro 1én
dbi voi co s y té cong lap trung wong.

Sau hai nam thyuc hién dau thau thudc tai cac co so y té cong 1ap theo thong tu
20/2005/TTLT-BYT-BTC, ngay 10- 8- 2007, B4 Y Té, Bo Tai chinh ban hanh théng
tr s6 10/2007/TTLT-BYT-BTC thay thé cho théng tu 20/2005/TTLT-BYT-BTC.
Thong tu s6 10/2007 thay d6i mot sé diéu so voi thong tu 20/2005 nhu : ap dung cho
cac co sO y té cong lap co sir dung ngudn kinh phi tir ngan sach nha nude va cac ngudn
thu hop phap khac dé mua thudc theo quy dinh tai thong tu nay va cic vin ban phap
luat khéac c6 lién quan( khong gi6i han sb tién mua sim tbi thiéu).

Thong tu 10 quy dinh Bo trudng, thu truéng co quan B, co quan thuoc chinh
phu va cac co quan khic & trung wong, Chu tich uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thude trung wong chiu trach nhiém phé duy¢t ké hoach d4u thau mua thudc cho cac co
sO y té cong 1ap thudc pham vi quan 1y theo quy dinh hién hanh. Thu trudng cac co so
y té cong lap( thu trudng don vi) chiu trach nhiém phé duyét hd so moi thau, phé duyét
két qua lya chon nha thau cung cap thudc cta don vi.

Thong tu 10 quy dinh cu thé cac ndi dung phai thuc hién bao gom:

— Lap ké hoach dau thau mua thudc: cin ctr 1ap ké hoach, ndi dung cia ting goi
thau trong ké hoach, gid goi thau, hinh thic lya chon nha thau, thoi gian to
chtrc dau thau, hinh thirc hop dong...

— Trinh duyét ké hoach va phé duyét ké hoach dau thau.

— Ho so moi thau

— Két qua lya chon nha thau



1.1.4. Quan ly ton trix, cap phat thude
Tén triv va bao quan thuéc [1]; [5];[57]

Ton trit bao quan bao gdm ca qué trinh xuit nhap kho, qua trinh kiém tra,
kiém ké, du trit va cac bién phap k¥ thuat biao quan hang hoa. Thuc hién nghiém tic
quy ché duoc vé quan 1y, bao quan, kiém nhap thudc, theo ddi han dung cua thude. Tat
ca cac khoa trong bénh vién c6 sir dung thudc déu phai thyc hién cac quy ché dugc.
Trach nhiém cua khoa duoc 13 hudng dan bac si, y ta thuc hién nghiém tac cac quy ché
nay va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cic quy ché duoc tai bénh vién.

DPé dam bao chat lugng thude trong quy trinh ton trit doi hoi cac khoa Duoc
phai ¢ co s vat chit dap tng cac yéu cau vé bao quan thube diéu trj cé quy trinh thuc
hanh bao quan thudc tt trong khoa Duoc.

Kho thudc phai duoc thiét ké dung quy dinh.

bam bao thuc hién 5 chéng.

Pam bao thyc hién cac quy ché quan 1y dbi véi thudc gay nghién, huéng tim
than, thudc doc A - B theo diing quy ché do B6 Y Té ban hanh.[5], [22]. Céc loai
thudc déu phai dam bao dugc quan 1y giam sat day du vé ngudn gdc xuit xr, sd ding
ky luu hanh, 16, han dung, phiéu kiém nghi¢m, chét lugng cadm quan. Bénh vién Hiru
nghi 12 mot bénh vién da khoa, do do ) lugng va chung loai cac mat hang rat 16n nén
mudn giam sat day du doi hoi phai tmg dung cong nghé thong tin trong quéan 1y kho thude
dé c6 thé tra ctiru chinh xac va kip thoi thong tin cac mit hang thubc da nhdp vao khoa
Duoc.

< Hé théng kho:

KHOA
l PUGC ‘
KHO CHINH KHO PONG DUQC
. Thuoc, :
Hoa chat, Vit tu tiéu hao Cao don, dwgc ligu
/\ !
KHO LE KHO LE CAP PHONG CAP PHAT
CAP PHAT PHAT PONG DUOC
NOI TRU NGOAI TRU i
NGOAI NGOAI
TRUA TRUB




Hinh1.3: Hé thong kho tai khoa Dwoc Bénh vign Hivu nghi



< Hoat dong quan ly nghiép vu kho:

Trude khi thude nhap vao kho, Hoi déng kiém nhdp c¢6 nhiém vu kiém tra, kiém
so4t va tiép nhan thudc - héa chat vao kho theo diing quy dinh. Phai kiém tra 16 san
xuat, han dung, phiéu kiém nghiém cta thudc - hoa chat, dam bao thudc - hoa chat
nhdp kho ding chung loai, quy cach, $6 lugng, chét lugng.

Thudc trong kho duogc sip xép nhu sau:

—Sép xép theo doc tinh: nghién, huéng tdm than, thudc thuong.

—Sép xép theo tac dung duoc 1y: thude gay té, thude giy mé, thudc chéng di tmg,
thudc chéng nhiém khuan, thudc tim mach, thudc tiéu hoa...

—Sép xép theo dang bao ché: thudc vién, thude tiém...

—Sép xép theo duong dung: thude ubng, thude tiém, thude ding ngoai...

< Quan ly hang ton kho:

Xay dung co sb ton kho hop 1y 1a bai toan dam bao cung tGng kip thoi cho nhu
cau diéu tri, ddng thoi dam bao tinh kinh té. Khong dé thudc tén dong qua nhiéu, qua
lau, anh hudng dén cong tac bao quan va tén dong mot luong tién 16n trong diéu kién
kinh phi con han hep. Theo mot s tai liéu luong thudc ton kho tai kho Duoc phai dam
bao str dung khoang 2 - 3 thang thudc ctia bénh vién [ 35].

Cong thirc wée tinh luong thude ton kho theo hudng dan cia WHO :[44], [64], [72].

Smin = (LT X Ca) + SS
Smax = Smin + (PP X Cp)

Ca : Luong thudc tiéu thy hang thang( Average Consumtion).

LT: Thoi gian thudc tir nha cung cap dén kho thudc( Supplier Lead Time).

PP: Khoang thoi gian gitta hai 1an nhap hang( Procurement Period).

SS: Luong t6n kho an toan.

Hién tai do dung tich kho, do chua hoan thién phén mém cho quan li... nén viéc

tinh toan mirc ton kho con thii cong, d6i khi gay cham tré trong cung tng.
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1.1.5. Quan ly sir dung thudc

. Canhan
Thieu
S hiéu biét
Thoéng tin Thoi quen
khéng day cli

Théng tin <1

Anh
hwéng Van hoa
cua CN
Moi
quan hé

Ap lwe Nguw&i
cong viee bénh doi
va nhan Ve
lwe hoi

Noi lam viéc Ha ting

. Quan ly
co' SO

Méi quan
hé
Nhém lam viéc

Hinh1.4: Cdc yéu té anh hwéng dén sir dung thuéc[58][68]

Viéc str dung thudc khong hop 1y d3 va dang 1 vin dé toan cau dang quan tAm.
St dung thudc khong hop 1y s& gdy nén nhimg hau qua vé kinh t& xa hoi rit nghiém
trong: Lam ting dang ké chi phi cho hoat dong chim soc strc khoé va giam chét luong
diéu tri, ting nguy co xay ra phan tmg c6 hai va 1am cho bénh nhan 1¢ thudc qua murc
vao thude.

B6 Y Té di co nhiéu van ban lién quan dén viéc quan 1y st dung thudc trong
bénh vién. Viéc sur dung thude trong bénh vién phai hop ly, an toan, c6 hi¢u qua. Hoi
déng thudc va diéu tri c6 nhiém vu gitap Gidm ddc bénh vién trong viéc giam sat ké
don hop 1y, t6 chirc theo ddi cac phan tmg c6 hai va cac van dé lién quan dén thudc
trong bénh vi¢n, t6 chirc thong tin vé thube. Giam ddc bénh vién c6 trach nhiém chi
dao hoat dong cua Hoi déng thudc va diéu tri trong vi¢c lya chon thudc va sir dung
thudc hop 1y, an toan. [24]
> Mt sé ky thudt phan tich dir liéu tong hop sir dung thuéc [6], [58] [68].

Pé quan 1y sir dung thuéc mdt cach hiéu qua can c6 cac phuong phap phan tich
dit liéu tong hop sir dung thudc. Hoi dong thude va diéu tri thong qua cac dir liéu nay
dé quan 1y va phat hién cac van dé vé str dung thudc. Cac phuong phap d6 bao gom:
Phan tich ABC, phan tich nhoém diéu tri, phan tich VEN.
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% Phwong phadp phan tich ABC

- Khdi niém: Phan tich ABC la phuong phap phan tich twong quan gitra lugng

thudc tiéu thu hang ndm va chi phi nham phén dinh ra nhitng thudc nao chiém ti 1& 16n
trong ngan sach.
- Muc dich cua phan tich ABC:

Cho thay nhimg thudc duoc sir dung thay thé voi lwong 16n ma co chi phi
thap trong danh muyc hodc c6 sin trén thi truong. Thong tin ndy duoc st
dung dé:

Lua chon nhiing thudc thay thé c¢6 chi phi diéu tri thdp hon

Tim ra nhiing liéu phap diéu tri thay thé

Thuong luong véi nha cung cip dé mua duoc thude véi gia thip hon.
Luong gia muc do ti€u thu thudc, phan dnh nhu cau cham soc strc khoé
clia cong dong va tir 46 phat hién nhitng van dé chua hop 1y trong sir
dung thudc, bﬁng cach so sanh luong thude tiéu thu v&i mé hinh bénh tat.
Xac dinh phuong thirc mua cac thudc khong cé trong danh muc thude

thiét yéu ctia bénh vién.

% Phan tich nhom diéu tri

- Phan tich nhém diéu tri giup:

Xac dinh nhitng nhom diéu tri ¢c6 mtrc tiéu thyu thude cao nhét va chi phi
nhiéu nhat.

Trén co s¢ thong tin vé tinh hinh bénh tat, xac dinh nhiing van dé sur
dung thudc bat hop 1y.

Xac dinh nhiing thubc da bi lam dung hodc nhiing thuéc ma muc tiéu thy
khong mang tinh dai dién cho nhitng ca bénh cu thé vi du sbt rét va sot
xuét huyét.

Hoi déng thudc va diéu tri lua chon nhirng thube c6 chi phi hiéu qua cao
nhét trong cac nhém diéu tri va thubc lwa chon trong li¢u phap diéu tri
thay thé.

% Phan tich VEN (Phan tich téi can, thiét yéu va khéng thiét yéu).

Poi khi ngudn kinh phi khong da dé mua tat ca cac loai thuéc nhu mong muén.

Phén tich VEN 1a phuong phéap pho bién gitip cho viéc lya chon nhiing thubc can wu

tién d€ mua va du trir trong bénh vién.

- Tiéu chuan phan loai
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= Cdc thuéc téi can (V): Gom céc thude dung dé ctru séng ngudi bénh
hodc céac thude thiét yéu cho cac dich vu cham soc strc khoé co ban.

= Cdc thudc thiét yéu (E): Gom céc thudc ding dé diéu tri cho nhiing bénh
nhan ning nhung khong nhét thiét phai ¢6 cho cac dich vu cham soc stc
khoé co ban.

= Cdc thudc khéng can thiét (N): gom cac thudc dung dé diéu tri nhing
bénh nhe, c6 thé co hoac khong c6 trong danh muc thiét yéu va khong
can thiét phai luu tri trong kho.

> Qudn li thwe hién cdc quy ché Dwoc [23]; [29]:

Viéc dam béao hiéu lyc cong tac quan 1y va thuc hién cac quy ché Duoc tai bénh
vién la mdt trong nhitng nhi¢m vu quan trong ctua khoa Dugc .

Chi thi cia B Y Té s6 02/1999/CT-BYT ngay 01/01/1999 va cong vin sb 50
ciia Bo Truong s6 1054/YT-TTr dén ngay 25/2/2005 d6 néu rd: “Bénh vién va céc
khoa diéu tri can ¢ bién phadp quan 1y chit ché viéc st dung céc thudc gy nghién,
thudc huéng tdm than nhim dam bao dén tay nguoi bénh tranh dé that thoat gay hau
qua xau”.

Khoa Duoc la don vi chiu trach nhiém thuc hién, cu thé hod c4c van ban va
kiém tra cac khoa phong trong bénh vién thuc hién quy ché Duoc, dic biét a cac quy
dinh quan ly thuéc doc, gay nghién, hudng tam than, thude quan ly dic biét.[25], [59]

1.2. TONG QUAN VE BENH VIEN, KHOA DUQC
1.2.1. Téng quan vé bénh vién
» Dinh nghia:

T chic y té thé giéi (WHO) dinh nghia: “Bénh vién la mét bo phdn khong thé
tach roi cia t6 chire xd hoi y té, chirc ndng ciia né la cham soc sire khoé toan dién cho
nhan dan, ca phong bénh va chita bénh, dich vu ngoai tru cua bénh vién phai vuon toi
gia dinh va méi truong cuw trii, bénh vién con la trung tém ddo tao cin B¢ Y Té va
nghién ciru khoa hoc”

» Phdan loai bénh vién [5]:

Theo thong tu sb 23/2005/TT- BYT, bénh vién duoc qui phan thanh 2 loai : Bénh
vién da khoa va bénh vién chuyén khoa véi 5 hang : hang I, hang II, hang III, hang IV
va hang dic biét cin ctr vao cac nhom tiéu chuan sau :

— Vi tri, chirc nang va nhiém vu.

— Quy mé va noi dung hoat dong

— Co ciu lao dong va trinh d6 can bo
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— Kha ning chuyén mén k¥ thuat, hiéu qua chét luong cong viéc
— Co s ha tang, trang thiét bi
» Churc nang nhiém vu: Bénh vién 1a don vi khoa hoc c6 nghiép vu cao vé y té.

bao tao
can bd

Hinh 1.5. Chirc nang nhiém vu ciia bénh vién

Ngoai cong tic quan trong nhit 13 kham chita bénh, chim soc strc khoe cho
ngudi bénh, bénh vién con c6 cac chic nang, nhiém vu quan trong khac. Tuy theo
tung cép do ma murc d§ uu tién céc chirc nang nhi¢ém vu khac nhau. Péi véi mot sb
bénh vién cé dac thu riéng, co thé thém, bét nhitng nhi€ém vu khac nhau, tuy nhién
nhiém vu dau tién, tbi quan trong cuia bénh vién la: kham bénh va chita bénh.

Mbi bénh vién da khoa, chuyén khoa thudc cac hang khac nhau s& co nhiing
quy mé t6 chirc khac nhau dé vira thdng nhat theo quy ché chung, vira dam bao thuc
hién dung, du cac churc nang, nhiém vu ctiia minh.

» Bénh vién Hiru Nghi -
Bénh vién Hiru nghi 1a bénh vién da khoa hang I tryc thudéc B6 Y Té duoc to

chtic theo so d6 khai quét sau
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Ban giam doc

- —— Z Hoi dong thude
Cac pho gidm doc va didu tri
A 4
A 4 A 4 A 4 \ 4
Cac phong ban Khu kham bénh da Céac Khoa lam Cac khoa can
chtrc nang khoa sang l&m sang
A 4 / \ A 4 \ 4
8 phong 2 ph/(‘)ng 3 phong 21 khoa 8 khoa can
ban kham BVSK lam sang lam sang

ngoai tru ngoai vién
AB cho can bo
cao cap

Hinh 1.6 : Té chirc bénh vién Hivu Nghj

1.2.2. Tong quan vé khoa Dwoe, Hoi dong Thudc va Piéu trj
1.2.2.1. Vi tri, chirc nang nhiém vu khoa dworc

Khoa Dugc bénh vién 1a mét chuyén khoa thudc sy quan 1y, diéu hanh cta gidm dbe
bénh vién. Trong bénh vién, khoa Dugc la t6 chirc cao nhat dam nhan moi cong viéc vé
duoc khong chi c6 tinh chat thuan tuy ctia mot chuyén khoa, ma con thém tinh chat ctia mot
bd phan quan li nhdm gdp phan ning cao hiéu qua va dam bao an toan trong kham chita
bénh, nhét 1a trong st dung thudc. Khoa Duge ndm trong khéi can 1am sang va la noi thuc
thi chinh sach quéc gia vé thude. [3], [5], [21].

Chure nang nhiém vu khoa Dugc bénh vién:

Khoa duoc la khoa chuyén mon chiu sy lanh dao truc tié'p ciia Giam doc bénh
vién. Khoa duoc co chiec nang quan li va tham muu cho Giam doc bénh vién vé toan
bé cong tac duoc trong bénh vién nham dam bdo cung cap day di kip thoi thuoc cé
chat heong va tw van, gidm sdt viéc thuc hién siv dung thuéc an toan hop li. [5]

Khoa Dugc bénh vién c¢6 cac nhiém vu [21][28];[54]:

— Lap ké hoach, cung cap va bao dam sb lugng, chat luong thude thong thuong va
thudc chuyén khoa, hoa chat, vat dung y té tiéu hao: bong, bang, con, gac cho diéu
tri ndi tra va ngoai tra, dap tmg yéu cau diéu tri hop 1y.

— Pha ché mot sb thude dung cho bénh vién
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— Kiém tra, theo ddi viéc sir dung thudc an toan, hop 1y trong toan bénh vién. Truong
khoa dugc va dugce si duoc uy nhiém c6 quyén thay thé thude c6 cting ching loai.
— Tham gia quan 1y kinh phi thude, thuc hién tiét kiém dat hiéu qua cao trong phuc
vu nguoi bénh.
— La co sé thyc hanh cia céc truong dai hoc y dugc, khoa y trong céc truong dai hoc
va cac truong trung hoc y té.
— Tham gia cong tac nghién ciru khoa hoc, thong tin vé thudc.
1.2.2.2. M6 hinh t6 chirc hoat dong cita khoa dwoc bénh vién
T chirc khoa duogc yéu cau gon nhe, hop li, phat huy duogc hét kha nang, kién
thirc ctia can bo, theo dinh huéng 14m sang. Trudng khoa duoc can bd tri duoc si dai
hoc hodc sau dai hoc ¢6 dao tao vé dugc 1am sang, c0 trinh d quan li. Trudng khoa
con tham gia cac hoi déng tur van bénh vién: Pho cha tich Hoi dé)ng thude va diéu tri,
uy vién hoi dﬁ“)ng khoa hoc cua bénh vién. Hién nay, mé hinh khoa Dugc hau hét cac

bénh vién duoc té chirc theo cau tric truc tuyén - chirc nang nhu sau [3]:[5]; [54]:

TRUONG
KHOA DUQC
Té duge ) T6 kho DPong T6 DLS, Nha thude
chinh To pha va cap dugc théng,tin (C()Athé
théng ké ché phét (Néu c6) thude thudc khoa
(Néuco) | | Pueo
Duoc Ké toan Kho
chinh duoc Chinh
Cip phit Cip phat
ngi tru ngogi tru

Hinh 1.7: M0 hinh #6 chitc khoa Dwoc bénh vign
Trong mo hinh nay, khi mot quyét dinh duoc chip nhan, truong khoa Dugc s&
ban hanh , cac bo phan chirc ning chi lam nhiém vu huéng dan phén chuyén moén cua
minh. T4t ca muc dich dé hoan thanh cac chuc nang, nhi¢ém vu cua khoa Dugc trong

bénh vién.
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1.2.2.3. Nhan luc, quan ly cia khoa Dwgce bénh vién

Cung véi sy mé rong dao tao cua cac truong dai hoc, trung cap Dugc; su quan

tam cua cac cap, xa hoi, nhitng nam gan day, nguén nhan lyc Dugc da tang lén dang

ké, phﬁn nao bu dép su thiéu hut nhan luc trong nganh Duoc

Chi tiéu ngudn nhan luc duoc néi chung [9], [ 34]

Bing 1.1: Nguon nhén lwc dwoc cd nude giai doan 2000- 2005

Ty

| Tomes0 o | 1 | Tién | Thae | ChWeN | Chuyen | Tong 1AV o o
Niam lao Khoa Khoa SO SPbH
‘ DS | DS | sy | sy PH | 8%
dong ” I I SPH | %
2000 | 175497 | 2164 | 1,2 5 9 18 498 530 | 24,5 (1634 | 75,5
2005 | 195112 | 1953 | 1,0 3 51 8 473 535 | 27,4 | 1418 | 72,6

Tuy nhién, mot van dé bat cap, Dugc si bénh vién van thi€u, ddc bi¢t tai cac

tuyén tinh, huyén vung sau, vung xa.

Trong bénh vié¢n, khong chi ¢ khoa Duoc, trong bat ki khoa phong nao thi nhan

t6 con ngudi 1a nhan t6 tién quyét quyét dinh hiéu qua hoat dong. Chi tiéu vé nhan luc

Duogc trong cac bénh vién thoi gian trude luon khong dap tng du cho hoat dong Duogc

ctia bénh vién. Ngay nay, tuy di ting thém s lugng va chit lugng nhung van can bod

sung va dao tao thém [8].
Mot s6 chi tiéu vé ngudn nhan lyc bénh vién (2006)[34]

Bing 1.2: Co ciu phén logi vé nhém nghé trong bénh viégn

Nhém nghé Tong so % Bién ché % | Hop dong %
Nhom Y 29.107 | 246 26.157 [22,1| 2.950 2,5
Nhém Duoc 6.185 5,2 5.166 4,4 1.069 0,9
PD, HS 48.080 | 40,7 39.883 [33,8| 8.204 6,9
Nhom KTV 7.559 6,4 6.313 5,9 1.146 1,0
Holy, Y Cong | 11.619 9,8 6.958 5,9 1.146 1,0
Khéc 15.656 | 13,3 10.034 | 85 5.622 4,7
Tong 6 118.113 | 100,00 | 94.416 |80,0 | 23.652 20,0
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52

mHNhom Y mNhom dwge

mBD,HS mKTV

"Hé ly, y cong

1Khac

Hinh 1.8: Co ciu phan logi nhém nghé trong bénh vién.
Theo béo céo tong két cuia Vu Piéu tri - BO Y Té nam 2006 nhan lyc dugc

trong bénh vién chi€ém 5,2 % tong s6 bién ché cuia bénh vién. Theo cac nghién ciu

trudc day nhan lyc Dugce thuong chiém tir 5-7% so véi tong s6 bién ché cia toan bénh

vién.

Co cau nhan luc khoa Duoc bao gém: 1 truong khoa, 1- 2 phd trudng khoa,
con lai 1a cac Duoc sy dai hoc( DSSH), duoc sy trung hoc ( DSTH), ké toan thong ké,

cong nhan dugc. Cac chiic danh cong tac duoc quy dinh vé nhiém vy, trach nhiém

trong quy ché bénh vién nim 1997 1a Truéng khoa Duoc, dugc sy phu trach kho, duge
sy pha chO thudc. Ty 1¢ gitta DSDH/ DSTH va duoc ta 1a 1/5 hodc 1/6 [ 4].
Bang 1.3: Trinh d¢ chuyén mon cua dwoc sy ¢

bénh vién trung wong nam 2005 (28/31 BVTW)[19]

Trinh do chuyén mén SL | % Trinh d¢ chuyén mén SL %
PGS( Pho gio su) 1 | 06 CKI 42 | 24 4
Tién sy 2,3 CKIlI 0 0
Thac sy 21 | 12,2 PH 104 | 60,5
Tong s6 172 100%

Tuy theo kha nang va tinh hinh cu thé cua timg bénh vién thuong can c6 DSPH

¢ cac by phan sau:

— Nghi¢p vu dugce

— Kho va cdp phat noi tra, cip phat ngoai tru.

— Théng ké duoc
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— Duoc lam sang, thong tin thudc
— Pha ché thudc, kiém nghiém, kiém soat chat lugng thude.
— Quan li hoat ddng chuyén mén ctua Nha Thudce bénh vién
Tuy nhién, hién nay $6 lugng can bd Dugc ndi chung hay Dugc si dai hoc
no6i riéng chua phu hgp voi cong viée, chitc nang nhiém vu cua khoa Dugc. Bén canh
d6 su phan bd ddi vai cac tuyén, cac cip ciing co nhiu bat cap.

Vi cc yéu cau phat trién cong tac chim séc ngudi bénh toan dién, khoa duoc
ting cudng hoat dong duoc 1am sang, thong tin thudc, huéng din sir dung thude thi sb
luong bién ché va chit lugng nhan lyc chua dam bao. Khoa Dugc chua thay ddi vé sb
bién ché qua nhiéu ndm nhung nhu cau vé thudc lién tuc phat trién. Cac DSPH tai cac
bénh vién chua dugc dao tao chuyén sau vé cong tdc dugc bénh vién nhu dugc 1am
sang, quan 1y duoc bénh vién...nén gip nhiéu khé khin trong phat trién chuyén mén,
day 1a nhitng van dé birc xtic can giai quyét [43].
1.2.2.4. Co sé vat chat

Thong thuong cac khoa dugc hién nay c6 cac co s¢ nhu sau:
a. Hé thong kho bdo quén thuéc

Bao gdém kho chinh, cac quay cdp phat 1é dam bao co day du cac trang thiét bi

ton trit, bao quan thude [1], [48].

Khoa Dugc
Kho chinh tan dwgrc gém: Kho thudc cao
-Kho thudc gay nghién, thuéc huéng tim don. i
than. Kho dugec liéu,
-Kho thudc thuong ( thude tiém, thude cac thanh pham
vién) , duoc liéu (n€u co)
Kho hoa chat, vat tu ti€éu hao

— L ,,

Kho 1é cap Kho 1é cap Kho cua b(f)’ Phong cap phat
phat ngoai tra phat néi tra phéan pha che Pong Duoc

Hinh 1.9: Hé théng kho trong khoa Dwoc

19



Céc kho va quiy cip phat thudc phai dam bao vé co s& nhu vi tri kho cao réo,
thuan loi cho viéc xuat nhap, bao quan, cap phat thuéc. Pam bao thuc hién 5 chéng:
Nham lan, qué han, trom Cép, tham hoa,mdi mot, chuét gian.

Thudc phai bao quan trong kho c6 day da cac diéu kién can thiét, mdi thude c6
cac diéu kién bao quan khac nhau va phai bao quan theo ding cac diéu kién bao quan
ghi trén nhan. Céc thudc gay nghién, hudng tdm than bao quan theo quy ché lién quan.
Thudc sap xép trong kho theo nguyén tic theo dang dung ( thudc tiém, thude vién),
theo nhom dugc |i, theo van ABC, theo thtr ty han ding: FIFO... & dam bao quan Ii
chat luong va s6 luong thude tét nhat.

b. Qudy cdp phdt thuéc cho bénh nhén néi trit, ngoai trii
C6 dién tich phu hop dé bao quan thudc, c6 noi ra 16, dong géi thude, cd chd
cho nguodi bénh, nhan vién y té cho linh thude.
c. Phong pha ché thuéc dong dwoc, tin dwoc
DPam bao du trang bj pha ché thudc, dam bao vé sinh.
d. Phong théng k&, dwoc chinh, dwoc lim sang:
Kiém tra thuc hién quy ché duge trong bénh vién: Phu luc 2.
C6 céc tai liéu cho cong tac thong tin thude, ndi mang tim kiém théng tin.

Hé théng quan 1y duoc bang tin hoc: Hién nay phan 1én cac khoa dugc méi
chi nbi mang quan 1y tai khoa, hé thong quan li théng tin dugc ndi mang trong toan
bénh vién madi dang budce dau ap dung tai mot s6 bénh vién, cac yéu cdu cho mot ph?ln
mém chudn chwa c6 nén con nhiéu bat cap.

Vi nhitng bénh vién 4p dung phdn mém quan 1y toan vién, bac sy ké don cho
bénh nhan qua mang. Pon thube sau khi duoc duyét s¢ dugc chuyén dit liéu vé khoa
duoc, thude tu dong trur trén kho duoc khi nhan vién khoa dugc hoan tat cac thi tuc
cip phat. Diéu nay 1am giam sai s6t va nham 13n trong quan ly. Thudc duoc quan 1y
chat ché tir khoa dugc dén nguodi dung vé s6 luong, xuat x@, 16 san xuat, han dung...

e. Nha thuoc

Hién nay theo quy dinh cia Bo Y Té Nha thude bénh vién do Giam déc bénh
vién chiu trach nhiém va phan 16n déu giao cho khoa dugc quan li vé chuyén mon.
Khoa duoc chiu trach nhiém trude giam doc dé nha thudc cung tng thudc dam bao vé
chat lugng va gia ca hop 1y, tuan thu cac quy dinh vé quan 1y . [23]. Theo quy dinh cia
Bo Y Té , Nha thudc bénh vién tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, thanh phd Ho Chi
Minh ké tir 01/01/2009 yéu cau phai dat tiéu chuan GPP m&i duoc phép hoat dong,
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vi vay cac khoa dugc lai thém nhiém vu dam bao cung ing thudc tai nha thube bénh

vién.

1.2.2.5. Kinh phi danh cho mua thudc

Kinh phi danh cho mua thudc thuong tir ngudn ngan sach nha nudc va ngudn

thu vién phi. Luong kinh phi danh cho mua thudc chiém ty trong 16n trong tong kinh

phi cua bénh vién.

Theo bao c4o ctua Vu Diéu tri ndam 2005: Téng s6 tién thude cua 661 bénh vién

(25 bénh vién trung wong, 162 bénh vién tinh, 445 bénh vién huyén, 30 bénh vién

nganh) cu thé nhu sau [26], [37]:

Nguén thu cho hoat dong kham chita bénh ( Vu biéu Tr1)
Bing 1.4: Kinh phi siv dung thuéc tai cic bénh vién niam 2005-2006

( Bon Vi: nghin dong)

Céac khoan chi

2005

2006

Ty 1 2006/2005( %)

Ngan sach nha nuéc cap 3.064.025.761 | 3.549.521.784 115,8
Téng tién mua thudc trong 2.753.313.162 | 3.973.035.576 144,1
bénh vién

Tién thudc ngoai 1.826.265.091 | 2.626.635.420 143,8
Tién thudc trong nude 921.704.069 | 1.308.436.209 142,0
Tién thubc BHYT 1.381.073.592 | 2.271.836.679 164,5
Tién thudc vién phi 1.327.658.036 | 1.454.554.357 109,6
Tong cac nguodn thu tir hoat 8.947.000.000 | 11.010.000.000

dong KCB

Ty 16 tién thudc/tong kinh phi(%) 30,77% 36,09%

Bing 1.5: Chi phi ciia cdc bénh vign nam 2008- 2009 ( don vi ty dong)[38]

Cac khoan chi 2008 2009 Ty 182009/2008(%)
Ngan sach nha nudc cép 25.269,0 32.012,5 126,7
Téng tién vién phi thu duoc 17.257.176,1 | 22.525.595,4 130,5
Téng tién mua thude trong bénh 7.955,0 10.791,3 135,7
vién
Tién thuéc BHYT 4.572,3 6.574,0 143,8
Tién thudc vién phi 2.674,2 3.351,8 125,3
Ty 18 tién thudc/tong tién vién phi (%) 46,1% 47,9%
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Tong kinh phi hoat dong cia cac bénh vién ting qua cic nam. Ngan sach nha
nuée ting khong nhiéu, tuy nhién ngudn thu tir vién phi, quy BHYT ting qua cic nim.
Tién mua thudc cac bénh vién ting ca vé sb lugng va ty trong so v6i tong kinh phi cac
bénh vién qua cac ndm. Payla mot thach thirc cho cong tdc dugc khi phai quan 1i mot
luong 16n kinh phi ding cac quy dinh va dam bao kip thoi cho diéu tri.

Thuec trang ngudn ngan sach cap cho cac bénh vién rat han ché trong khi ngudn
kinh phi tir BHYT ting theo mic dong cua nguoi tham gia nhung ciing rat khd khan
trong khi cac dich vu y té lién tuc phat trién, danh muc thudc ngay cang mé rong , cac
khoa duoc ludn phai can dbi giita nhu cau thudc va kha ning kinh phi cia bénh
vién.[18], [19], [20].

Viéc thiéu hut ngan sach danh cho mua thudc anh hudng truc tiép dén sb luong
va chat luong thude. Yéu td dau tién quyét dinh dén viéc chon lua thube khi chim thau
1a chat luong, hiéu qua diéu tri, nhung yéu td quyét dinh cudi ciing trong mot sb truong
hop 1a gia ca. Do do kinh phi danh cho mua thudc 12 mot vin dé can duge xem xét, cAn nhic
va diéu chinh.
1.2.2.6. Hoi dong thudc va diéu trj

B6 Y Té di ban hanh Thong tu sé 08/BYT-TT ngay 4/7/1997 huéng dan viée
t6 chirc chuc nang nhiém vu cua Hoi déng thude va diéu trj cua bénh vién dé thuc hién
chi thi 03/BYT- CT ngay 25/2/1997 ctia B truéng B6 Y Té vé viéc chan chinh cong
tac quan ly va st dung thudc tai bénh vién.
> Nhiém vu ciia héi dong thuéc va diéu tri [4],[7]

— Xay dung danh muc thudc phu hop voi dic thu bénh tat va chi phi vé thudc,
vat tu tiéu hao diéu tri cia bénh vién.

— Giam sat viéc thuc hién quy ché chan doan bénh, 1am hd so bénh an va ké don
diéu tri, quy ché sir dung thudc va quy ché cong tac khoa Duoc.

— Theo ddi hiéu qua cua thube va cac phan tng c6 hai (ADR), rit kinh nghiém
cac sai sot trong dung thudc.

— To chirc thong tin thude, theo doi tmg dung thude méi trong diéu tri.

— Xay dung mdi quan hé hop tac chat ché giita duoc si, bac si va diéu dudng
trong do duoc si la tu van, bac si chiu trach nhiém vé chi dinh va diéu dudng
1a nguoi thye hién y 1énh.

Trong thanh phﬁn cua HDT & DT nhiém vu cua duoc sy khoa dugc gém co:
— Duogc si khoa dugc 1am pho chu tich hoi ddng kiém uy vién thudng truc.
— Duoc si khoa dugc tu van cing béc si diéu trj tham gia chon thudc diéu tri dbi

v6i mot sO bénh ndng, man tinh.
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— Gi6i thiéu thubc moi
— Khoa Dugc chiu trach nhi¢m thong tin vé thuéc, trién khai mang ludi theo doi

phén g c6 hai cua thudc.

4 - GIAM POC/ PHO
CHU TICH HOI <::I GIAM POC PHU
DONG TRACH DUGC
PHO CHU TRUONG KHOA
TICH HOI <:| DUQC
DONG
TRUONG PHONG
KE HOACH TONG
THU KY <:‘:| HQP
MOT SO
UY VIEN <:| TRUONG KHOA

Hinh 1.10: Thanh phén hi dong Thuéc vaDiéu tri
> Hoat dpng ciia héi dong thuéc va diéu tri -

Tién hanh hop dinh ky mot dén hai thang mot 1an va nhimg khi can thiét do
giam ddc bénh vién yéu clu va chu tich hoi dé)ng tri¢u tap. Pho chu tich hoi dff)ng -
truong khoa Duoc chuén bi ndi dung hop va gui tai liéu dén céc thanh vién trong hoi
ddng trude khi dién ra cudc hop. Trén co s& do, hoi dong s& thao luan phén tich cac y
kién dé xut. uy vién thuong truc tong hop trinh 1én giam doc bénh vién phé duyét va
quyét dinh thyc hién. Sau 3-6-9-12 thang lam béo cdo so két va tong két mot lan.

Hoat dong cua hoi dff)ng thude va diéu tri da budc dau khrfmg dinh vai tro cua
khoa Dugc bénh vién trong viéc hd trg cho ban giam dbe trong viéc ting cuong su
dung thudc an toan, hop 1y va hiéu qua. Tuy nhién Hoi dong chua xay dung nhiing quy
dinh nham tang cuong mdi quan hé hop tac chit ché gitta duoc si, bac si va diéu
dudng trong dé dugc s la tu van, bac si chiu trach nhiém vé chi dinh va diéu dudng la
nguoi thyc hién y 1€nh. [54], [57], [72].

1.3. MO HINH MOT SO KHOA DUQC TREN THE GIOI

Theo TCYTTG(WHO) va mot s6 bénh vién & cac nudc phét trién, khoa Dugc
tuy theo quy mo bénh vién va cac dich vu cung cp ma c6 to chic nhu sau [64], [65]:
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Khoa Dwgc

Dugrc Kho Ra 1€ Pha ché Truc Thong
chinh chinh dong goi dung dich duge tin
thude tiém truyén thude
Duwoc Duwoc Duwoc Kho
ngoai ndi tri ngoai thuoc cap
tra gio ciru

Hinh 1.11 : M6 hinh hogt dong khoa dwoc theo WHO
— Durgc chinh: Quan Iy mua va kiém ké bang tin hoc.
— Kho chinh.
— B¢ phdn ra 16, déng goi thudc.
— Phong pha ché dich truyén phoi hop.
— Durge néi trii: Chiu trach nhiém cip phat va quan 1y thude, hoa chat, vat tu tiéu
hao. Hé théng cip phat gdm ba hinh thtre: dam bao cung tmg thude theo co sb.
Hé théng yéu cau thudc theo timg ngudi bénh. Hé thong chia thude theo don
vi liéu.
a. Hé thong dim bdo theo co sé
Tai cac khoa nhu cdp ctru, phong mé thude thudng duoc yéu ciu ngay sau khi
c6 chi dinh. Trir trudng hop c6 quiy duoc vé tinh, néu khong c6 thé khong thyuc hién
cap thude cho ting ngudi bénh ma theo co sb. Cac thude st dung tai cac chuyén khoa
nay thuong dat va kiém soét str dung ludn 1a cong viéc kho khian cho khoa duoc.
b. H¢ théng yéu cau thudc cho tirng nguwoi bénh
Gan giéng v6i diéu tri ngoai tra. Moi dot diéu tri duoc céip theo don cho moi
nguodi bénh. So sanh véi kiéu cép thudc theo co s thi thuan loi dé duoc sy co thé xem
xét dugc su phu hop cua diéu tri theo hd so sur dung thudc cua mdi nguoi luu tai khoa
duoc.
Trach nhiém cua dugc sy v6i nguoi bénh trong kiém soét sir dung duoc tt hon.

Hé thong nay giam duoc sb lan cap thude. Vi du: Mdi nguoi bénh duogc cap thude cho
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mot dot diéu tri 3 ngdy, néu tiép tuc diéu tri 3 ngay tiép tuc, hop dung thudc c4 nhan
quay trd lai khoa dugc va dugc cép tiép.
c. H¢ théng cdp phdt thubc theo don vi liéu sir dung

Heé théng nay gitp cho chim séc nguodi bénh toan dién hon, giam thicu cac sai
sot vé thude. Thude duge chia thanh lidu sir dung, mdi liéu dong goi riéng, dit vao
trong cic ngan riéng cho mdi ngudi bénh. Chi phi cho viéc van chuyén thude theo licu
stt dung cao hon viéc dong géi 16n, nhung co thé bu lai bang viéc 1am giam nhiing
thiéu hut va d& dang dé phong sy ro ri.

B6 phan dugc ndi tra do61 khi dugce chia thanh cac quﬁy duoc v¢ tinh trong bénh
vién. & nhitng bénh vién 16n quﬁy duoc vé tinh rat ¢6 ich vi lam gidm thoi gian cép
thudc dén nguodi bénh, dic biét trong hé thdng cip phat chiu trach nhiém chia thudc
dén tung bénh nhan. Quéy dugc v¢€ tinh cling lam tang sy hién dién cua dugc sy ¢ cac
khu cham s6c ngudi bénh, thuan lgi hon cho su tuong tac gitta dugc sy v6i1 nhan vién
y té, diéu dudng va ngudi bénh, cai thién co ban sy cham s6c ngudi bénh.

—Duwgc ngoai tru.

—Don vi théng tin thudéc: Pam bao cung cap thong tin thude cho nguodi bénh,
nhan vién y té.

—Duwoc ngoai gio: Mac du nhu cau thudc can lién tuc nhung mot s6 bénh vién
khong c6 dugce truc 24 gid, néu can thude ngoai gid phai dién thoai cho duoc
sy hodc diéu dudng co thé cip thay thé. Nén han ché viéc cip thubc khong
thue hién boi duoce s§ va co su kiém tra dé dé phong nhiing sai sot c6 thé xay
ra.

—Kho thuéc cdp ciru: Chiu trach nhiém cip phat cac loai thudc phuc vu cho cip
clru ngoai gio.

> Mé hinh khoa dwoc bénh vign trung wong Singapore (SGH) bao gom [66]::
¢ Dwoe noi trua:
— Kiém soat va cung ting thudc theo y 1énh cho nguoi bénh ni tra
— Cac quﬁy duoc v¢ tinh phuc vu tai cac khu vuc noi tra
— Tu van chuyén moén cho bénh nhan vé bénh hen, COPD, bénh tim mach,
ghép tang, diéu tri thuéc chdng dong.
— Cap phat cac don thude
— Kiém soat thube diéu tri

— Giam sat st dung khang sinh theo chuong trinh
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¢ Dwoc ngoai tria:

CAp phat thudc va tu van.

Tu vén chuyén moén cho bénh nhan vé bénh hen, COPD, bénh tim mach,

bénh duong ti€u hoa...

Quan Iy sir dung thudc.

Dich vu chuyén thudc dén tai nha.

% Trung tam huyét hoc dwgrc : Chuén bi cac thude diéu tri bénh vé mau, pha
ché hod tri liéu ung thu thanh liéu str dung. Cip phat va tu vin cho ngudi bénh
ndi tra va ngoai tra.

% Trung tim thong tin thudc.

X Quz‘iy thudc: cung ung cac thude ngoai danh muc, thudc OTC, thudc cho
khéach hang ¢ ngoai.

< Phong pha ché vé trung: Pha ché dich truyén nu6i dudng ngoai dudng tiéu
hoa,...

> M hinh hoat déng ciia khoa dwoc bénh vién Samsung, Han Quéc [67]:

La khoa duogc tai mot bénh vién da khoa 1263 giwong, nhan luc gff)m 59 duoc

sy, 6 dugc ndi tru, 3 ky thuat vién, 26 dugc trung hoc.

Truwdng khoa

| Phé TK. Duoc | Ph6 TK.Cap phat & Pha ché | Pho6 TK. Duogc Lam sang
T L] T T T
Phu trach Thong Dugc Duoc Cacdd Thuc
duoc tin noi tra ngoai tiém hanh dugc
chinh thude trd truyén I/sang
Qly Dugc chinh - -
Kiém soat mua - Thong tin thuoc | - Dugc noi - Duoc - Dich truyén -CPS
Kidm ké - ADR tru ngoai trt | | nudi dudng - ACS
HPT&DT - bao tao - Trye dém DS:9; NDTH -RS
Kiém soat ké don DS:2 - Pha ché KTV:3 | | -Hodtriligu | DS:5
DS: 5: KTV: 1; DNT:9 | don gian DS:13;KTV:4
KTV: 2 DS:20:
KTV:16

CPS : Tu van Vé dugc dong hoc
ACS : Tu Van vé thubc chéng dong

RS : Tu vén Vé thudc ho hip

Hinh 1.12: Mé hinh hoat déng khoa dwoc bénh vign Samsung, Han Quéc
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Theo mo6 hinh trén tai cac nudc phat trién, khoa dugc c6 6 bd phan chinh: Phy
trach duoc chinh, kiém ké, cung Ung hang; thong tin thube; duoc ndi tra; duge ngoai
tra; Pha ché cac dung dich tiém truyén; thuc hanh duoc 1am sang. [65], [66], [67].

V&1 mo hinh hoat dong nhu khoa dugc bénh vién Samsung, khoa dugc tham
gia rat nhiéu vao hoat dong str dung thudc an toan hop li cho ngudi bénh nhu pha ché
mot sd dich truyén dac biét trong bénh vién, thong tin thude, tu van sir dung thude cho
bénh man tinh, quan li mot s6 thude co khoang diéu tri hep...

1.4. QUAN Li PAU THAU THUOC TAI BENH VIEN CONG LAP
> Cdc hinh thirc chii Yéu lwa chon nha thau cung teng thuéc tai bénh vién [31];
[40); [41]
Bing 1.6: Cdc hinh thirc ddu thau cung irng thuéc
TT Hinh thirc Ap dung

< s . . - Pugc 4p dung tai tat ca cidc bénh vién trong
1 | Pau thau rong rai . p ) p o2
mua sam thuoc thudc danh muc thuoc chu yéu.

- Voi nhitng truong hop dic biét, thue hiém...
2 | Chi dinh thau dugec BO Y Té cho phép nhap khau khong can

Visa (thudc dic tri, thién tai...)

. T - Ap dung két qua dau thau duoc phé duyét trong
3 | Mua sam truc tiep . ; X p
vong 6 thang d€ mua thudc.

Chao hang canh tranh - Pbi v6i goi thau co gia tri dudi 2 ty dong, cac
4 thudc duoc phép mua theo quy dinh dau thau bd

sung do nhu cau diéu tri.

> Ton tai va thdach thirc trong cong tic diu thau thuéc tai bénh vién[45], [55].

— Pau thau riéng 1€ tai tung co so dich vu chita bénh, khong tap trung nhu & mot
s6 nude dan t6i kho kiém soat, vi viy Bo Y Té khuyén khich cac s¢ y té dau thau tap
trung dé dan hudéng téi dau thau tap trung qudc gia. [50]. Piéu d6 doi hoi phai c6 mot
su chuan hoa cao hon vé cac chi tiéu trong chon thau. Dic biét khi dau thau trén quy
mo 16n nhu vay, dé kiém soat dugc luong thong tin khéng 16 vé thudc va cac nha thau,
Bo Y Té can phai c6 mot chuong trinh phan mém gitip tin hoc hoa rit ngan cong viéc
thii cong khi thuc hién ddu thau ciing nhu gitip chuan hoa viéc chon thude trong chim

thau dé dam bao hi€u qua cao nhat.
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— Han ché vé mat nang lyc quan 1y cua can bd, cac van ban phap li trong cong
tac xay dyng ké hoach thau, hd so moi thau, gia ké hoach, cling nhu t6 chire chdm thau
thé hién qua két qua tring thau: gia thudc trang thau van c6 nhiéu bién dong, thoi gian
hoan thién cong tac dau thau kéo dai, gay thiéu thude.

— Han ché vé mat chuyén mon: Cac hoat dong d4u thau, ho so moi thiu chuan,
tiéu chi lya chon thudc trong xét thau van chua co céc tai liéu hudng dan cu thé, viéc
thdng nhét lya chon thudc van mang tinh cam tinh, d6i khi thiéu chinh xéc.

— Han ché vé phuong tién k¥ thuat: Moi cong vi¢c trong hoat dong d4u thau con
thu cong, thoi gian chiAm thau tdn nhiéu thoi gian, nhan lyc lam két qua thau cham ché
dan t6i thiéu thude phuc vu cho nhu cau kham chira bénh. Diéu nay doi hoi tin hoc hoa
(xay dung phan mém hd trg) nham tranh sy thiéu hyut vé mat nhan luc, thoi gian.

— Danh muc thudc dau thau theo tén biét duoc va két qua chiAm thau chiu nhiéu
tac dong x4u cua thi truong chi phdi .

— Doi khi, gia thude caa cung mot mot mat hang thude trung thau lai chénh léch
rat nhiéu giira cac bénh vién va gitta cac khu vuc, cdc mién trong ca nude.[43], [49].

— Gi4 thudc tring thau ciia mot s6 loai thudc cao hon gia thude cung loai trén thi
truong cung thoi diém. Gia thudc trang thdu cao mot phan do nguyén nhan nhu hién
tuong thong dong giira cac nha thau van chua duoc kiém soat chit ché. ..

— Chuwa c6 mit bang chung vé gia duoc liéu, vacxin nén kho khin trong cong tac
quan 1y gia thudc ddu thau cac mit hang d6.[43]

— Céac bénh vién c6 xu hudng chon thude ngoai nhap véi chi phi ngdy cang cao du
thude trong nudc di san xuat duoc v6i cung hoat chit, chat luong tot, gia thanh hop 1i.
Mot phan do c4c cong ty san xudt thude trong nuée chwa quan tim va dau tu dung muc
t61 hoat dong marketing, xdy dung chién lugce san pham nhim nang cao uy tin, thuong
hiéu thudc ctia minh lam giam loi thé canh tranh khi tham gia d4u thau.

— Panh gia tiéu chuan ky thuat chua théng nhat, twong dwong diéu tri gan nhu
chua thyc hién dugc dan t6i van phai lya chon nhitng thube da co uy tin trén thé gidi
du gia thanh rat cao [45],[49],[55],[56]; .

1.5. TONG QUAN TOM TAT CAC PE TAI NGHIEN CUU VE CUNG UNG
THUOC BENH VIEN VA KHOA DUQC BENH VIEN

Trong nhimg nim gan day, da c6 nhiéu dé tai nghién ctru vé hoat dong cung
g thudc bénh vién thyuc hién tai Truong Pai hoc Dugc Ha noi dudi cap do khoa luan
t6t nghiép, luan van thac sy... cac dé tai da tap trung nghién ctru vao bdn ndi dungcia
chu trinh cung tng thudc nhu bénh vién Hiru Nghi, bénh vién Bach Mai, bénh vién E
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[48], bénh vién Trung wong quan doi 108, bénh vién Huyét hoc truyén mau Trung
wong, cac dé tai da so bo cho thay trong nhimg nim gan day, linh vuc cung tng thude
bénh vién da ngdy mot tot hon. Mot s6 dé tai di nghién ciu va tién hanh can thiép
mét phan hoat dong cung tng thude cia bénh vién nhu DS Bich Ha : Phan tich, danh
gia hoat dong du thau théng qua khao séat quy trinh va két qua dau thau tai mot sb
bénh vién giai doan 2005- 2007 [45] ; Luan vin caa Duong Thuy Mai buéc dau tng
dung tin hoc hd tro hoat dong dau thau thudc tai bénh vién [49]...Tuy nhién con nhiéu
van dé bit cap can dugc cac co quan chire nang va cac bénh vién, khoa dugc cai tién
va hoan thién trong nhitng nam tiép theo.

Bénh vién Hitu Nghi 1a mot bénh vién da khoa hang 1 tuyén trung wong. Trong
nhitng nam gan day da c6 mot sé dé tai nghién ciru vé hoat dong cung tng thube cua
bénh vién, tuy nhién cac dé tai ndy méi chi nghién ciru mot s6 hoat dong riéng lé cua
chu trinh cung tmg thuéc ma chua nghién ciu toan dién vé hoat dong cung tmg thudc,
tim ra nhitng bat cap chinh yéu dé dé xuit nhitng giai phdp nhim nang cao hiéu qua
hoat dong cung tmg thube. Hoat dong cung tmg thude tai bénh vién Hiru Nghi chiu
anh huong cta nhiéu yéu té: nhan luc, co sé vat chat, mé hinh hoat dong, md hinh
bénh tat...Hoat dong ddu thau cung tmg thude c¢d nhiéu bét cap gay cham tré cho phuc
vu diéu tri. Dé tai tap trung md ta todn canh thuc trang hoat dong cung tmg thudc tai
bénh vién Hitu Nghi trong nhitng nam gan day, dong thoi tién hanh mot sé giai phap
can thiép trong quan Iy thudc doc, gay nghién, huéng tdm than va quan ly du thau
thude, tir d6 dé& xuat mé hinh hoat dong khoa duoc va mot sb giai phap nhim nang cao
hiéu qua hoat dong cung tng thude, gop phan phuc vu cdng tac chiam soc sire khoé cho
nguoi bénh tai bénh vién Hiru nghi.
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CHUONG 2: POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. POI TUQNG NGHIEN CUU

Pé nghién ctru hoat dong cung tng thude tai bénh vién, dé tai da thu thap sé
liéu hoat dong cua bénh vién bao gdém céc béo céo tong két cong tac bénh vién tir nam
2004-2010: Sb luong bénh nhan dén kham va diéu tri noi, ngoai tri. Cac ngudn kinh
phi danh cho mua thude tir 2004-2010. Danh muc thudc bénh vién su dung noi, ngoai
tru

— Bao c4o tong két bénh vién, tong két cong tac duoc.

— Béo c40o nhap, xuét ton kho thude.

— Thu thap thong tin chi tiét ( tén hoat chét, tén thudc, ham lugng, dang bao ché,
don vi tinh, don gia, sb lugng, nudc san Xuit, nha san Xuéit) ctia toan bd cac thude
dugc sir dung tai bénh vién trong 3 nim 2008-2010 gom gan 2000 mat hang
thudc str dung tai bénh vién. Thong tin chi tiét cac thudc trén duogc 13y tir phan
mém quan 1i ndi mang toan vién trong d6 c6 quan 1i duoc tir kho duoc dén timg
ngudi bénh.

— HO6 so moi thau, hd so di thau thude, HC, VTTH, cac tai liéu, vin ban lién quan.

— S6 sach chimg tir thanh quyét toan thude cua phong Tai chinh ké toén

— Bao cao théng ké bénh vién.Bao cdo kiém tra bénh vién.

— Phan mém tin hoc quan 1y thudc.

— Phan mém tin hoc hd trg diu thau thudc.

— Céc tai liéu, bdo cdo huéng din hoat dong cung tmg quan li, sir dung thube cia
BO Y Té, cta bénh vién, HDT & DT.

— Céac dé tai nghién ctru, ky yéu cia bénh vién.

— Cé&c thanh vién cuia HPT & DT

2.2. PIA PIEM, THOI GIAN NGHIEN CU'U
2.2.1. Pia diém nghién ciu

Bénh vién Hiru Nghi.
2.2.2. Thoi gian nghién ciu

Nghién ctru cac yéu té anh huong dén hoat dong cung ung thudc tir naim 2004
dén niam 2010. Nghién ctru hoat dong cung ung thudc: Danh muyc thudc ( 2006-
2009), kinh phi mua thudc (2004-2010), d4u thau lya chon thude ( 2004-2010), phan
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tich sir dung thudc (2008-2010). Nghién ctru can thiép quan 1y danh muc thubc doc,
nghién, huéng tam than (2005-2007). Nghién ctru tng dung phan mém va phuong
phap tinh diém trong d4u thau thube ( 2008- 2010).

2.3. PHUONG PHAP, NOI DUNG NGHIEN CUU

2.3.1. Phuwong phap mé ta hdi ctru

Hoi clu, phan tich hd so, bdo céo tf)ng két ctia B6 Y Té , béo cdo cua bénh
vién Hiru Nghi vé bénh tat, s6 sach xuét nhap vé thude, danh muc thudc cta bénh vién
Hiru Nghi .

Céc bude tién hanh nghién ctru ( thiét ké nghién ctru)

Budc 1: Thu thap sé lidu vé cac yéu td anh huong dén hoat dong cung ung
thudc nhu chirc nang, nhiém vy, co cAu t6 chic bénh vién, khoa dugc, mo hinh bénh
tat, so liéu hoat dong chuyén moén; Thu thap s6 lidu vé cung ung thudc: danh muc
thudc sir dung tai bénh vién: Tén thudc, ndng do, ham luong, don vi tinh, nudce san
xuat, hang san xut, sé luong st dung, don gid cho don vi dong goi nho nhat. Qua
trinh chon Iya, mua sdm, ton trix va cap phat va quan Iy sir dung thudc.

Budc 2: Phén tich va xu 1y sb liéu thu thap: Dung lugc dd S.W.O.T dé phan
tich hoat dong cung tng thudc; Phan tich v& co s& vat chat, nhan luc, md hinh hoat
dong cua khoa dugc. Ap dung phan tich ABC va phan loai VEN thubc sir dung trong
ba nam 2008-2010 tai bénh vién. [58], [68], [72].

Budc 3: Danh gia thuc trang cung tmg thude.

2.3.2. Phwong phap nghién ciru can thiép khong déi chirng
2.3.2.1. Ung dung mdt sé giai phap ky thuat trong quan ly thuoc ddc, gay
nghién, hwéng tim thin trong ké don néi, ngoai tru.

Phuong phap can thiép duoc lya chon dé can thiép mot sé giai phap chuyén
mon ki thuat: D6 1a xay dung va thuc hién céc tai liéu huéng din chuyén moén, tro gitp
béc si viéc ké don thude doc, thude gay nghién va thudc hudng tim than.

Pé tai da tién hanh nghién ciru tién can thiép va danh gia sau can thiép .

Nghién ctru tién can thiép tir: 01/02/05> 15/04/2005.

Danh gia sau can thi¢p tor 6/ 2005- 12/ 2007
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Tién hanh nghién ciru can thiép dwoc mé ti theo hinh sau:

Cic két qua nghién ciru thyc trang hoat dong Khoa Dwoc

Bénh vién Hiru Nghi
CAC KHO KHAN, BAT CAP CHUNG Sai ph'm trong
Thiéu nhén lye Mot trone cic thuc hidn qui
» Phac do diéu trj chuan. e 5 , cho chEn coun
> Hudng dan ké don Ton tai chinh pm akfﬁ n
> Céc ton tai khac Dy @-n
’ ' thudc doc, gay

Mot sé6 sai pham cu thé

Tr-ic can

v

Nguyén nhan

)
[O)]
e
8 Lua
> chan
gifi
ph.p
y GiJi ph,p kU thuEt

- XOy dung tpi 1idu cé thd ®0

o ) h-ing dEn viOc thuc hiOn quy chO
Gifi ph.p hpnh ch¥nh - Danh méc c,c thuec doc, gay nghién,
huéng tdm thin s6 déng t'i bOnh viln

\]—‘/ ® - phGn lo'i skn

Hxnh 2.13: S- ® tibn trxnh nghi®n cgu can thiOp thd

nerhi Om
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Tién hanh khdo sdt thuc trang trwée can thiép dé tai di tién hanh ldy mdu
nghién ciru nhw sau:

C& mau nghién ctru tinh theo cong thirc sau

N = [ Zee 2P(1— P)
; .

N :cd mau can cho nghién ciru
Z1-r) = 1,96 (Hé s6 tin cay véi mac y nghia o = 0,05)
P :0,5 (c& miu tdi da)
d :khoang sai léch cho phép, khdng qua 5%
Nhu vay s6 don thude, bénh 4n can thu thap diéu tra 13 : 390 mau
Déi tuong 14y miu kiém soat trude can thiép: Cac bénh an va don thudc ngoai

tra tr 01/02/2005-> 15/04/2005
Bdng 2.7 : S0 lwong lay mdu nghién cuu tai cac khoa

STT Nh6ém Bénh S0 miu
1. Pon thudc phong kham ngoai tri 90
2. HSBA Chuyén khoa tim mach tuan hoan 60
3. HSBA U buéu 60
4, HSBA nhém bénh co xuong khép 60
5. HSBA nhém bénh hé hap 60
6. HSBA nhom bénh vé than kinh giac quan 60

Kiém sodt sau can thiép: Cdc bénh dn va don thudc ngogi tri tir
6/2005 12/2007 ¢6 sit dung thudc djc, thudc gy nghién va thuéc hwéng tém than.
Cach tinh ¢ mau sau can thiép trong nghién ctru
Péi véi ho so bénh an
— Dé danh gia sau can thiép quan Iy thudc gy nghién, thudc doc, thudc hudng tim
than trong bénh 4n thi s6 miu ta sir dung dé nghién ciru dugc tinh nhu sau: Theo
nghién ciru trude can thiép ty 16 hd so bénh an ghi dung chiém 13% nén p=0.13
— Két qua nghién ctru mong muén sai khac 1 30% so véi ty 1& d6 ( d6 chinh xac
tuong d6i) & mirc d tin cay 1a 95%.Tuc la:
- d=0.13%x0.3=0.039
— Za-ar) =1.96

1.96° x0.13x (1-0.13)
0.039”

Do d6 n=

n =286
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Nhu vay s6 hd so bénh 4n cin ding dé nghién ctru 1a 286 ho so. Theo nghién
ctru truge tién hanh can thiép trén 5 chuyén khoa: tim mach, u budu, co xuong khop,
h6 hap, than kinh va giac quan nén thyc té chon mdi chuyén khoa 1 60 ho so nghia 1a
¢& mau trong nghién ctru 1a 300.

Poi véi don thude
— Panh gia sau can thiép quan ly thude doc, gay nghién, hudng tdm than trong ké
don ngoai tri: theo nghién ctru trude, ty 1& don thude ghi dung 1a 20% nén p= 0.2
— Két qua nghién ctiru mong muén sai khac 1a 30% so véi ty 1& d6 ( d6 chinh xéac
trong d6i) & mirc do tin cay 1a 95%
— d=0.2x 0.3=0.06
— Zaar) =1.96

_ 1.96°x0.2x(1-0.2)
B 0.1°
n= 171 ( 1am tron dén phan nguyén)

n

Vay dé tai chon ¢& mau 1a 180 don thude co ké thude doc, thude giy nghién va
thudc hudng tdm than dé khao sat.
K§ thuat chon miu
Véi don thuéc:

Chon ¢& mau la 180 don, str dung k¥ thuat chon mau chiim nhu sau

Trong 3 niam (6/2005- 12/2007) chon ngiu nhién 6 thang ( st dung bang sb
ngau nhién), mdi thang chon 10 ngay ( sir dung bang s ngau nhién), mdi ngay chon 3
don thudc (mdi ngay d6 chon ra cac don thude doc, nghién, huéng tm than) sau do6 rit
ngau nhién 3 don thudc).

Véi ho so bénh dn:

Chon 60 bénh 4an cho mdi chuyén khoa (Tim mach, u budu, co xuwong khop,
ho hép, than kinh va giac quan), do dé tai nghién ctru trong 3 nam 2005 dén 2007 ( st
dung cac bién phap can thiép tir nim 2005) do d6 chon ngau nhién 60 hd so bénh 4n
cho mdi chuyén khoa, str dung k¥ thuat chon miu ngiu nhién (sir dung bang ngau
nhién dé chon). Mau kiém tra bénh an: Phu luc 7.
2.3.2.2. Ung dung phwong phap tinh diém c6 phan mém hd tro trong quan
1i ddu thiu thudc tai bénh vién Hiru Nghi.

— Hé théng hoa va luya chon céc chi tiéu danh gia, so sanh gia thudc trung thau
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— Phong van sdu cc nha chuyén mon, cac dbi tugng co lién quan dé xac dinh cac
tiéu chi chon thudc trang thau, tham khao ¥ kién chuyén gia vé cac yéu tb anh
hudng dén gia thudc trang thau

— Phuwrong phdp phan tich kinh té: Phan tich, mé ta quy trinh tién hanh cong tac du
thau. Nghién ctru céc tiéu chi vé ho so du thau va lua chon thude cling nhu cach
cho diém mdi tiéu chi trong chdm thau.

— Phuwong phdp mo hinh hoa: Mo hinh hoa hoat dong nghiép vu theo ngdn ngit tin
hoc. So dd héa cac quy trinh nghién ctru, xay dung chuong trinh phan mém hé hd
trg quyét dinh trong cham thau

— Phuong phap quan tri hoc S.W.O.T: Phan tich, danh gia diém manh, diém yéu,

co hoi va thach thuce trong cong tac d4u thau thudc tai bénh vién hién nay.

Qua trinh quan i
Hoach dinh| T6 chic | Diéu hanh| Giam sat
Piu vao . X?y dung | Xay dung‘ Ké Poach Céac hé s : Piu ra
4MIT ké hoach cac yéu cau| trién khai| giam sat AMILT’
dau thau phan mém | phan mém
,, |
Nhan lyc, Phuong Danh muc thuéc hop
tién cho dau thau Iy, phu hop nhu cau
diéu tri
Kinh phi
Cac phuong phap Cong khai minh
quan li bach

Thong tin thube. ..

l

Thyc trang

~

M@i truong bénh vién

Gidm nhan luec, thoi
gian

Gidm chi phi
Bao cao nhanh,
chinh xac

M@i truong nganh

MUC TIEU

kMﬁi truong vi mo /

v

[ GIAI PHAP: Ung dung phuong phap tinh 1

diém c6 phan mém hd tro hoat dong déu thau

Hinh 2.14: So dé gidi phap can thiép hoat dong diu thau thuoc theo quan diém

quan tri hé thong
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> Cdc phin mém tin hoc dwgc siv dung dé phdt trién hé théng
— H¢ quan tri co so dir lieu: Microsoft SOQL 2000
— Ngon ngit lap trinh: Microsoft Visual C# 2005
— Hg¢ diéu hanh: Windows 2000 / XP / Vista
— .net Framework 2.0
Crystal Report 2.0
2.3.3. Noi dung nghién ciru

Dé tai da tién hanh nghién ciu thyuc trang cung tng thude tai bénh vién Hitu
Nghi véi cac noi dung:

-Nhitng yéu té co ban lién quan dén hoat dong cung tng thudc: To chire, quy
mb bénh vién; s6 lugng bénh nhan kham va diéu tri hang nam. M hinh hoat dong
khoa duoc, nhan lyc, co s vat chat, nang lec quan .

- Chu trinh cung tng thudc tai bénh vién Hitu nghi: Lwa chon, mua siam, cap
phat va ton trix, sir dung: Danh muc thudc bénh vién, kinh phi mua thudc, phuong thire
mua thudc, phan tich co cau thude sir dung tai bénh vién theo cac phuong phap phan
tich ABC, VEN, nhém diéu tri.

- Thuyc hién quy ché quan Iy thudc doc, nghién, huéng tam than trong ké don
noi ngoai tru tai bénh vién.

- Quy trinh du thau, céc tiéu chuin lra chon thubc trong dau thau. Lyua chon
theo cac chi tiéu vé thude trong Chinh sach qudc gia vé thude thiét yéu, theo luat Dau
thau, thong tu lién tich s6 10/2007/TTLT- BYT- BTC ngay 10/8/2007 Huéng din thuc
hién dau thau cung tng thudc trong cac co so y té cong lap [31].[41] .

- Tong hop, phan tich cac dir kién va yéu té trong quan tri duoc, phan tich
SW.O.T:
Phan tich vé& nhén luc, bién ché
Phén tich vé kinh phi

Phén tich vé phuong tién vat chét

Nang lyc co ché quan 1.
— MG hinh hoat dong khoa dugc bénh vién.
Nham nang cao hiéu qua hoat dong cung tmg thude tai bénh vién.
2.4. PHUONG PHAP PHAN TiCH VA XU Li SO LIEU
2.4.1. Phan mém Exel for Windows
2.4.2. Phan tich cac s6 liéu lién quan dén co cau tiéu thu thude theo céc chi sé

Dé tai da thu thap s6 liéu cua gﬁn 2000 loai thude sir dung tai bénh vién trong 3
nam 2008-2010 dé phan tich sir dung
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—  Gid tri tiéu thy (GTTT): 1a gia tri tién thudc dugc tiéu thy tinh cho tirng nhom,
don vi tinh: Ty dong.

- S6 luwong tiéu thu ( SLTT): la $6 lugng tiéu thu dugc tinh cho tirng nhém trong
d6 mdi thude duoc quy ra don vi dong goi nho nhit ( vién, lo, éng, chai, tuyp ).

Pon vi tinh: Triéu don vi ( Triéu BV).

a. Co cdu tiéu thu theo xudt xie:
— Thudc san xuét trong nude bao gdm thude ndi va thude lién doanh
— Thubc nhap khau
b. Co céu tiéu thu thuéc generic- thuéc bigt duwyre.
C. Phén tich co cdu tiéu thu thuéc theo phwrong phdp phén tich ABC [58], [68]: Theo 7
budec:
— Budc 1: Liét ké cac san pham
— Budc 2: Pién céc thong tin sau cho mdi san pham
= Pon gia cta san pham (str dung gia cho cac thoi diém nhét dinh néu san phim
c6 gia thay doi theo thoi gian).
= S6 luong cac san pham.
— Buéc 3: Tinh sd tién cho mdi san phdm bang cach nhin don gia véi s6 lugng san
pham. Tong sd tién s& bang tong luong cua luong tién cho mdi san pham.
— Buéc 4: Tinh gia tri phan trim ctia mdi san phadm bang cach ly sb tién cua mdi
san pham chia cho tong s tién.
— Budc 5: Sap xép lai cac san pham theo thir tir phan trim gia trj giam dan.
— Buéc 6: Tinh gia tri phan trdm tich luy cia tong gia tri cho mdi san phim; bt
dau v6i san pham s 1 sau d6 cong v6i san pham tiép theo trong danh sach.
— Buéc 7: Phan hang san phim nhu sau:
= Hang A: Gom nhing san pham chiém 75% tong gid tri tién
= Hang B: GOm nhiing san phdm chiém 20% tong gia tri tién
= Hang C: Gom nhiing san pham chiém 5 % tong gia tri tién
Thong thudng, san pham hang A chiém 10 - 20% tong san pham, hang B
chiém 10 - 20% va 60 - 80% con lai 12 hang C.

Co ciu cac nhom tac dung duoc li trong nhom A dugc phan loai theo ma ATC
cia T chirc y té thé gidi - dua trén danh muc thudc tan duge theo quyét dinh
05/2008/QD-BYT ngay 01/02/2008 ctia Bo truong Bo Y Té

Co cdu cac thudc co gia tri tiéu thy 16n nhat tai bénh vién (nhém A): Thude san
Xuat trong nude, thude nhap khau, thudc generic, thudc biét duoc, gia tri tiéu thu, s6
luong ti€u thu....
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d. Phén tich VEN cdc thuéc trong nhém A:
Tién hanh sir dung phuong phap phan tich ABC/VEN ddi véi cac thuée nhom
A [57] [62] dé nhan dién van d& bat hop 1y trong danh muc thudc da st dung (nim
2008,2009,2010) tir d6 dé xuét cac van dé can can thiép véi HPT &PT. Viéc phén loai
VEN dugc HPT&DT phan loai thanh cidc nhom:
— V: thudc t6i can cho diéu tri, thuong 13 nhitng thudc cap ciru;
— E: thudc quan trong, can cho diéu tri;
— N: thubc hd tro (trong d6 c6 vitamin), thude hiéu qua diéu tri, tic dung phu chua
rd rang.
2.4.3. Mot sb chi tiéu danh gia thye hién trong deé tai
Panh gia dir liéu tdng hop sir dung thude
Pé quan ly str dung thuéc mot cach hiéu qua can dya vao cac phuong phéap phan
tich dit liéu tong hop sir dung thudc. Panh gia st dung thude thdng qua co cu cac
nhom thudc theo phan tich ABC/VEN, ty 1& hop Iy cia cac nhém thude tdi can va
thiét yéu chiém ty 1& cao, nguoc lai ty 1 ciia cac nhém thude khong thiét yéu chiém
ty I¢ thap.
Bding 2.8: Nhém bién so ciia phén tich ABC

Bién cu thé Loai bién Chi so
. Ty 1€ % theo gié tri ti€u thu nhom A
A Dinh luong o . ;. )
Ty 1€ % theo s6 luong tiéu thu nhém A
. Ty 1€ % theo gié tri tiéu thu nhom B
B Dinh luong o . » )
Ty 1€ % theo s6 luong tiéu thu nhém B
. Ty 1€ % theo gia tri ti€u thu nhom C
C Dinh luong o . . )
Ty 1€ % theo s6 luong tiéu thu nhém C

Bdng.2.9: Nhém bién sé ciia phén tich VEN cdc thuéc trong nhém A

Bién cu thé Loai bién Chi so
. Ty 1€ % theo gia tri tiéu thu nhomAV
AV Dinh lugng o . . .
Ty 1€ % theo s0 luong tiéu thu nhdmAV
. Ty 1€ % theo gia tri tiéu thu nhomAE
AE Dinh lugng o . . .
Ty 1€ % theo s0 luong tiéu thu nhomAE
. Ty 1€ % theo gia tri ti€u thu nhomAN
AN Dinh lugng o . . .
Ty 1€ % theo s0 luong tiéu thu nhdmAN
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Bing 2.10: Nhém bién sé ciia phén tich co ciu tiéu thu thuéc theo xudt xir,
thuéc biét dwgc- generic

Bién cu the Loai bién Chi so

Thudc ndi binh luong Ty 1€ % theo gié tri ti€u thy nhom thudc noi

Ty 1€ % theo ) lugng ti€u thy nhom thudc noi

Thudc ngoai | DPinh luong Ty 1€ % theo gié tri ti€u thy nhom thude ngoai

Ty 1€ % theo ) lugng ti€u thy nhom thude ngoai

Thudc  biét | Pinh luong Ty 1& % theo gia tri tiéu thu nhom thudc biét duoc

duoc Ty 1€ % theo ) luong ti€u thuy nhom thude biét
duoc

Thudc generic | Pinh luong Ty 1& % theo gia tri tiéu thu nhom thude generic

Ty 18 % theo s luong tiéu thy nhoém thude generic

Panh gia hiéu qua trwée va sau khi ing dung giai phap can thiép trong dau
thau:

— Thoi gian xét thau trude va sau can thiép

— S6 mat hang moi thau va tham dy thau trude va sau can thiép

— S luong bao cao két qua thau trude va sau can thiép

— S6 tiéu chuan duoc xét chon bang phuong phap tinh diém tir d6 tinh gia danh gia

cho tirng mat hang.
— S6 nhan luc giup viée cho td chuyén gia ddu thau trudc va sau khi can thiép
2.4.4. Phwong phap phan tich mirc ting trueéng

So sanh dinh goc: Lay chi tiéu cia mot nim nao d6 1am s liéu gdc, trén co
s& d6 so sanh tinh hinh thay ddi s6 liéu qua tirng ndm, c6 thé so sanh bang gi4 tri tuyét
ddi hodc gia tri tuong déi, song moi kiéu so sanh ddi khi c¢6 su chénh 1éch. Néu gia tri
ctia ndm gbc nho, so sanh theo gia tri tuyét d6i sé thiy toc do thay ddi khong nhiéu,
song néu so sanh bang gia tri tuong d6i sé thay sy thay doi rd hon. Khi gia tri cia nim
gdc 16n thi tinh hinh s& nguoc lai. tuy timg truong hop cu thé s& chon cach so sanh phu
hop. So sanh dinh gdc cho ta biét xu hudng thay doi trong ca giai doan cia chi tiéu
nghién ctru.

So sanh lién hoan: Lay chi tiéu cia giai doan sau, nim sau so sanh v&i giai
doan ngay trudc hodc ndm ngay trudc. Phuong phép nay chi ra mic d6 va xu hudng
phat trién ctia nam sau, giai doan sau so véi nam trudc, giai doan trude.

2.4.5. Phwong phap so sanh, tinh ty trong

— Quy md hoat dong, chi ti€u nhan lyc bénh vién qua cac nam.

39




Luogng bénh nhan ndi ngoai trt cia bénh vién.

Nhan lyc khoa dugc qua cac nam

So sanh céc chi tiéu vé nhan luc khoa dugce ctia bénh vién Hitu Nghi véi bénh
vién E, bénh vién C Pa Niang.

Kinh phi mua thudc, thudc sir dung qua cac nim

Luong thude ton kho qua cac nam

So sanh DMT bénh vién cung Gng v6i DMT chi yéu cia Bo Y Té  vé co cdu
thude.

S6 lwong mat hang trong danh muc thude qua cac nim

So sanh thudc ndi/ngoai

Thudc mang tén generic/ biét duoc gbc

So sanh két qua dau thau thudc qua cac nim

40



Ma HxNH THIOT KO NGHIEN CgU

Teng quan Méc ti®u Doi twgng
nghién ciru

Téng quan vé cung tmg thudc bénh - Danh gié thyc trang cung tng - Hoat dong kham chita bénh
vién. thuoc, nhimg ton tai, bat cap cua bénh vién

CNNV Khoa d-ic, ®/c thi ho't ®éng. - Giai phap trong quan 1y thudc - Hoat dong cung tmg thude
Mo hinh mét sé khoa dugc trén thé ddc, nghién, huéng tam than. va -S6 sach xuét nhap théng ké
gidi ) . ) d4u thiu thude thubc, HO so dau thau thuéc ; -
Quan ly dau thau thudc tai bénh vién - D& xuét mot s giai phap nang Pia diém: BV Hiru Nghi
cong lap cao hiéu qua cung tng thude

Phuong phap nghién ciru

- Ph--ng ph,p mdtd hdi ceu: Ph--ng ph,p ph©n t¥ch quin
ly v t0 theo quan ®i0m h0 théng, ph--ng ph,p ph©n t¥ch
SWOT, ph-—-ng ph.,p ph®n tY¥ch SMART. Ph--ng ph,p ph©n tYch

Phan tich sir dung thudc: Phuong phap ABC, VEN
- Phuong phap can thiép

Néi dung vp kOt qui nghi®*n cgu

A 4 A 4

Néi dung Két qua duy kién
- Nghién ctiru mé hinh khoa duoc, co so - Thyec trang uu nhugc diém, bt cap chinh yéu trong
vat chét, nhan lyc, MHBT tai bénh vién da hoat dong cung img thuoc
khoa . - Giai phap quan ly thude doc, nghién, hudéng tam
- Nghién ciru chu trinh cung tmg thude: Lua than tai BV. Ung dung phuong phap tinh diém c6
chon, mua, ton trix, cap phat, sit dung: DMTBV phan mém hd trg trong quan Iy dau thau thude
+ Céc hinh thtc Iya chon thude trong déu thau " - Dé xuat md hinh khoa duwgc va mot so6 giai phap
thudc tai BV; + Phan tich str dung thube: Phan nhiam nang cao hiéu qua hoat dong cung tmg thude
tich ABC, VEN.
- Thyc hién quy ché quan ly thudc doc, gay

l ,,

Ban luan, danh gi4, thanh twu, ton tai, dé xuit

Hinh 2.15: M hinh thiét ké nghién ciru
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1. THUC TRANG CUNG UNG THUOC TAI BENH VIEN HUU NGHI TU NAM
2004-2010. PHAN TICH NHUNG UU, NHUQC BAT CAP CHINH YEU TRONG
HOAT PONG CUNG UNG THUOC TAI BENH VIEN HU'U NGHI

3.1.1. Mt s6 dix liéu co ban cho hoat dong cung &ng thudc

3.1.1.1. T6 chitc, nhén lye khoa Dwoc va Bénh vién Hiru nghi

T chic Bénh vién Hiru nghi 1a mgt bénh vién da khoa hang I truc thuoc Bo Y

Té bao gém cac khoa phong sau:

— Bénh vién c6 21 khoa 1am sang bao gom :

Khoa No1 A

Khoa Hbi strc cap ciru
Khoa Tim mach

Khoa Than kinh

Khoa Tiéu hoa

Khoa truyén nhiém
Khoa loc mau

Khoa Tai miii hong
Khoa Hbi strc cap ciru
Khoa Y hoc cb truyén
Khoa kham bénh B

— 8 khoa c4n 1am sang bao gom:
Khoa Chan doan hinh anh
Khoa Hoa sinh
Khoa Duoc

Khoa Huyét hoc truyén mau

3 phong bao vé strc khoé trung wong.

Cac phong chirc ning: 08 phong

Khoa Tim mach can thi¢p
Khoa Co xuong khép

Khoa Ngoai

Khoa Gy mé hdi sirc

Khoa Mit

Khoa Ho hap di tmg

Khoa Diéu trj theo yéu ciu
Khoa Théan tiét niéu

Khoa Rang ham mat

Khoa kham bénh theo yéu cau

Khoa Kiém so4t nhiém khuéan
Khoa Dinh dudng

Khoa Giai phau bénh

Khoa Vi sinh

Tong s6 giwong bénh: 480 giuong ké hoach trén 558 giwdng thuc ké.

Nam 2010, Téng s6 nhan lyc: 707 ngudi. Tong sb luot ngudi bénh diéu tri ndi

tra: 15.480 nguoi, tong s6 luot nguoi bénh kham ngoai tri: 213.401 nguoi.



Bénh vién Hitu nghi 1a mdt bénh vién da khoa voi nhiéu khoa phong, nhiéu
chuyén khoa, linh vic chuyén méon khac nhau. Vi mdi chuyén khoa doi hoi nhu cau
thudc c6 nhimg dic thu riéng do d6 yéu cau cong tac duge rat da dang, phirc tap.
> Co cdu nhdn lwc bénh vién:

Nhan luc la yéu to quan trong dé bénh vién hoan thanh dugc chic nang nhiém
vu dugc giao, no lién quan tryc tiép dén chat lugng khdm chira bénh va s dung thude

cua bénh vién.

Bing 3.11 : Co cdu nhin luc bénh vién Hivu Nghi tiv ndm 2004- 2010

STT| Canbd 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010
1 [Saudaihoc | 110 115 120 134 133 140 136
2  |Paihoc 232 233 237 239 237 246 248
3 |Trung hoc 297 320 334 344 362 348 379
4 [Sohoc 21 24 27 24 25 25 16
5 |Canbo khac| 113 128 108 130 123 126 124
6 Tong so 663 705 706 735 747 745 767
7  |% tingsau| 100 106,3 | 100,1 | 104,1 | 101,6 99,7 102,9
mdi nim
8 %ting so 100 106,3 | 106,55 | 1109 | 112,7 112,4 115,7
vOi nam
2004

Nhan lyc bénh vién nim 2010 d3 ting 15,7% so v6i nim 2004. Tong bién ché
ctia bénh vién nam 2010 la 767 nguoi trong do can bo dai hoc va trén dai hoc 1a 248
ngudi chiém 33%. Tong s6 bac sy nam 2010 1 187 chiém ty 18 24,4%.

Co su tang nhan lyc nay do bénh vién mé thém khoa mdi nhu khoa Gay mé
hdi stc, khoa Kham, Piéu trj theo yéu cau, khoa Tim mach can thiép, tang ) luong
nhén vién tai mot sb khoa qua tai bénh nhan nhu khoa Kham bénh B, khoa Chan doan
hinh anh... Nhu vay bénh vién da quan tim phat trién vé nhén lyc trong 10 nim qua.
> Co cdu nhin luc khoa dwoc Bénh vién Hivu nghi tir nim 2004-2010

Hién nay khoa Duogc gom 1 trudng khoa, 1 pho truong khoa, con lai 1a cac
duoc si dai hoc, dugc si trung hoc va cac can by khac . Nam 2007 nhan luc cua khoa
gom 34 ngudi chiém gan 4,6% so voi tong sd CBNV cua bénh vién trong d6 c6 2 thac

si, 1 dugc si chuyén khoa I, 4 dugc si dai hoc, 19 dugc si trung hoc.

43



Bing 3.12: Bién ché nhan luc khoa Dwoc Bénh vign Hivu nghi ti nam 2004- 2010

DS

Ty 16

Nim })D:1 i:)uc daIiDlSmc trung | Khac T:(::g khoadu_'qc/téng Ts\l:g
T T hoc bénh vién (%)
2004 5 2 17 6 31 4,83 663
2005 5 3 19 5 32 4,54 705
2006 5 3 20 6 34 4,95 686
2007 3 3 19 6 31 4,21 735
2008 3 2 20 6 31 4,15 147
2009 3 4 20 6 33 4,43 745
2010 3 4 20 6 33 4,30 767

_Khac
18%

\

DS sau dai hoc
9%

Hinh 3.16. Ty Ié phdn bé nhdn luc khoa Dwoc bénh vign nam 2010

Tu bang 3.9 nhan théy s6 luong bién ché khoa duoc bénh vién Hitu Nghi

khong tang ca vé duoc sy dai hoc va trung hoc trong khi lwong bénh nhan ndi ngoai tra

tang. Ty trong nhan lyc dugc trén tong s6 can bd vién chirc gidm so véi cac nam trudce.

Niam 2004 nhan luc duoc chiém 4,83% trong téng bién ché, dén nim 2010 nhén luc

dugc chi chiém 4,3% tong bién ché cta bénh vién. Diéu nay cho thay bién ché khoa

Duoc so v6i tong s6 can bd bién ché & bénh vién van con qué thap [ 33].
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Bing 3.13. Ty 1¢ s6 cdn bé khoa Dwoc trén tong sé lwot bénh nhan dén diéu tri ndi

Ngoai tru tai bénh vién (2004-2010).

Y Ty 18 CBNV Tongso | Tyle CBNV
Tong so | Tong so lwgt 2 lwot ngwoi khoa
A e 1A khoa Dwgc /Tong A 2
Nim nhan ngudi bénh luot newsi bénh bénh Dwoc/Tong
a vién khoa | dieu tri ngi, VL nstrol b kham lwot ngwoi
S diéu tri noi, ., . " .
Dugc ngoai tru oo ngoai tru | bénh kham
* ngoai tru o
ngoal tru
2004 31 9677 1/312 168425 1/5433
2005 32 12841 1/401 187892 1/5871
2006 32 14307 1/447 208295 1/6509
2007 34 13214 1/388,6 210766 1/6199
2008 31 15840 1/510 234155 1/7553
2009 33 17172 1/520 260481 1/7893
2010 33 18474 1/560 213401 1/6467

Tir nam 2004 dén nam 2010, ty 1 bién ché khoa dugc trén s luot ngudi bénh

diéu tri nd1 ngoai tri, s6 lugt khdm bénh déu giam.

Bing 3.14: So sanh nhén luc duocBénh vién Hiru Nghi véi bénh vién C Pa Ning
va bénh vién E nam 2010

Co cau ) i
Tong so | Sau PH | DPai hoc Duwéi PH
Nhan lyc dwoc/bénh vién
Toan BV 767 135 88 484
Bénh vién Khoa dugc 33 3 4 25
il Nehi Ty 1€ khoa duogc/
y 1€ khoa dugc
toan BV( %) 4,3 2,20 4,5 51
Toan BV 697 114 119 464
Bénh vién E Khoa duoc 23 3 4 16
Ty 1¢ khoa dugc/
toan BV (%) 3,3 2,6 3,36 3,45
Toan BV 373 57 40 276
Bénh vién C | Khoa duoc 16 3 1 11
DPa Nang TV 16
y 1€ khoa dugc/
toan BV (%) 4,29 5,26 2,5 3,99

So sanh voi cac bénh vién C Pa Nang, bénh vién E 1a hai bénh vién c6 mo

hinh tuong tu nhu bénh vién Hiru Nghi thi ty I¢ bién ché khoa dugc trén téng sb can
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bo vién chitc bénh vién: tir 3,3%, 4,29% dén 4,3 % déu & mirc thap nhu bénh vién
Htru Nghi.

» Mo hinh hoat dong khoa Duwgc Bénh vién Hitu nghi

Trwéng Khoa Dugc

v \ 4 \ 4 v v

Dugc chinh T6 pha T6 kho Pong Nh,é
théng ké A A 4 thuoc
thoms tin ché Cap phat Duoc

thude
[
v v \ 4
Duge Ké Kho
chinh toan chinh
Dugc

v v v
Cép Cip Cap
phat phat phat
noi ngoai ngoai
tru tru A tru B

Hinh 3.17. Mé hinh khoa Dwoc Bénh vién Hivu nghi

T chirc khoa dugc bénh vién Hitu Nghi gdm 1 truéng khoa phu trach chung,
mot phé trudng khoa phu trach khdi cdp phat, cac dugc sy dai hoc phy trach kho, cip
phat noi tri, ngoai tra, dong dugc va cong tac dau thau. Chirc ning cac bd phan nhu sau:

Té dwoc chinh, thong ké, théng tin thuéc: C6 1 DSPH, 2 DS trung hoc. Co
nhiém vu théng ké bao céo theo ddi sir dung thudc va cung cap cac bao cdo cong tic
duoc cua bénh vién. TH chuyén trach cong tac d4u thau thudc. Phéi hop véi kho chinh
1ap ké hoach dy tri cung Gmg thudc. Hudng dan va kiém tra cong tac chuyén mén vé
duoc.

Té kho, cdp phdt: 3 DS PH va 11 DSTH. Té chirc dy trii, mua thude, quan li,
cép phat, dam bao du thudc co chét luong cho cong tac diéu tri cua bénh vién. S6

lugng mat hang phai quan li va s6 luong nguoi bénh ting nhanh qua cic nim.
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1o pha ché: Co 1 DSTH. Pha ché mét s loai thude tan duge don gian su
dung trong bénh vién.

Té dong dwoc: 1 DS PH va 3 DSTH, 2 cong nhan duoc, 1 thong ké. Chiu
trach nhiém cung Gng, quan li, cip phat, pha ché, sic thudc doéng duogc sir dung tai
bénh vién. Hién nay khoa Dugc Bénh vién Hitu nghi van dam bao quan li, pha ché
thude dong dugc chur khong thudc khoa y hoc cd truyén nhu mot s6 bénh vién khac
nén chét luong dugc licu, thude dong dugc duogc quan 1i chat ché hon. Cac cong thirc
bao ché déu c6 quy trinh cu thé va dugc giam déc phé duyét.

Nha thuéc: C6 2 DSTH va mot DSPH kiém nhiém. Nha thude chiu trich
nhiém cung cép thudc, vat tu tiéu hao, thuc phém chtrc nang theo nhu cau diéu tri cta
nguoi bénh, mdt s6 thude ngoai danh muc thudc bénh vién. Danh muyc thude cua nha
thudc dugc thong qua Ban quan li nha thude theo quyét dinh cia Giam déc bénh vién.

Sb duoc sy dai hoc tai khoa dugc chua dap ting cong viéc cua khoa. Tai mdi
bo phan chinh cua khoa dugc nhu duogc chinh, kho, cép phat ndi tra, ngoai tru, quan li
cung Ung, quan li nha thude, pha ché déu can co duge sy dai hoc.

Khoa chua c6 duge sy chuyén trach lam cong tac dugc lam sang, thong tin
thudc ma cac duge sy & cac bo phan kiém nhiém thém cong tac nay. Théng tin thudc,
huéng dan sir dung thube cua dugc sy trong bénh vién con rat han ché. Cac duogc sy
dai hoc chua dugc dao tao chuyén vé dugc bénh vién, cac cong viéc don gian nhu cép
phat, kiém ké....da chiém hét thoi gian 1am viéc.
> Tinh hinh trang thiét bi ciia Bénh vién Hiru nghi va cdc kj thudt méi dwoc dp

dung tai bénh vién

Trang thiét bi phuc vu cong tac kham chira bénh cua bénh vién May mb
Phaco, May chup can thiép mach mau DSA, may chup cong hudng tit MRI 1.5T thé hé
moi, may chup cét 16p VCT 64 diy, may do lodng xwong, may md ndi soi, hé thong
may xét nghi¢m sinh ho4, huyét hoc hién dai.....

Danh muc cac k¥ thuat méi vé lam sang, can lam sang, chan doan hinh anh
duoc trién khai & bénh vién (2004-2010): Phu luc: 3

Bénh vién da trién khai nhiéu ky thuat moi dé nang cao chét luong chan doan
diéu tri cho nguoi bénh do d6 doi hoi khoa duge ciing phai dap tng kip thdi cac nhu
cau vé dugc cho cac ki thuat méi bao gdm cung ung, quan i, huéng din sir dung. Day
la nhitng thach thirc cho khoa dugc bénh vién.

Trang thiét bi cua khoa Dugc Bénh vién Hitu nghi: Khoa dugc bénh vién Hiru
nghi di duogc trang bi cac diéu kién co ban dé bao quan thudc : Hé thong nha kho
thudc tan duoc, kho thude dong dugc, duogc lidu, kho hoa chat, cac quay cap phat ndi
trll, ngoai tra, cc trang bi bao quan, pha ché thubc nhu: diéu hoa, may hut am, gia, ke,
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tu thube chuyén dung, ti lanh, may pha ché thubc m&, ndi cit nude, tu s?iy, can phan
tich dién tir. Khoa duoc trang bi khoang 20 mdy tinh dé phuc vu ndi mang quan li. Hé
thdng may tinh ndi mang quan li dugc toan bénh vién.
3.1.1.2. Chi tiéu, cong suit sir dung giwdng bénh ciia Bénh vién Hiru nghi
Chi ti€u giuong bénh va mo6 hinh bénh tat thé hién qui md va chic nang cua
moi bénh vién, 1a mdt trong nhitng co s& chinh cho viéc tinh toan nhu cau thude, 1ap
ké hoach du tri va cung tng thudc. Tir nim 2004-2010, s6 giuong st dung cua bénh
vién déu tang nham dap ung nhu cau diéu tri, thé hién & bang va hinh sau:

Bing 3.15: Sw thay déi sé giwong bénh tir nim 2004-2010

Nim 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
S6 giwdong ké hoach 410 | 410 | 410 | 410 | 410 | 480 | 480
S6 giuong thuc ké 435 | 445 | 450 | 455 | 557 | 557 | 558
Ty 16 ting so v6i 2004 (%) | 100 | 102,3 | 103,4 | 1046 | 128 | 128 | 128,33

Nhin xét :

Tir ndm 2004 dén nam 2010 sd givong bénh ké hoach va thuc ké déu ting.
Nam 2009 sb givong ké hoach cua bénh vién dd duoc B6 Y Té phé duyét tang tir 400
l&n 480 givong, sd givong thuc k& nim 2010 di ting 128,3% so voi nam 2004. Bay 1a
yéu t6 anh hudng dén chi phi st dung thude cuia bénh vién.
3.1.1.3. Nghién citu mo hinh bénh tat Bénh vién Hiru nghi giai doan 2004-
2010

Bénh vién Hiru nghi quan 1i khoang 60.000 th¢ BHYT cho cac can by trung
cao cip cua Pang va nha nudc tir Hué trd ra theo quy dinh. Ngoai ra ké tir cudi nim
2005 bénh vién di dugc Bo Y Té cho phép thanh lap hai khoa méi 1a khoa Kham
bénh theo yéu cau va khoa Diéu trj theo yéu cau.
> Tinh hinh bénh nhdn diéu tri nji triz

Bing 3.16: S6 lwot bénh nhén diéu tri néi tri tiv nam 2004- 2010

Noi dung 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
50 lumbi‘;?fndléum 9677 | 11911 | 12725 | 13056 | 13778 | 14894 | 15480

Ty 1€ tdng so voi ndm
2004 (%)
Tong s6 bénh nhan tr
vong
Tong s6 ngay diéu tri 152698 | 176531 | 191775 | 169903 | 174677 | 180425 | 178849
Ngay diéu tri trung binh 15,5 15,3 15,0 14,8 12,37 11,74 11,55

100 123,08 | 131,49 | 134,81 | 142,37 | 153,91 159,97

325 356 397 439 418 389 426
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Hinh 3.18: Sé liwgt bénh nhén diéu tri néi tri tie nam 2004-2010

S6 bénh nhan diéu tri ndi trd ciing ting nhanh tir naim 2004-2010. Sb luot bénh
nhan tham gia diéu tri ndi tra nim 2010 ting 117,1% so véi nim 2004.

Tir ndm 2004 dén 2010, sb ngay diéu tri trung binh giam, do bénh vién dua ra

tiéu chi diéu tri dt diém hiéu qua dé giam sb ngay diéu tri, mot phan thuc day diéu tri

tich cuc co6 loi cho bénh nhan, mdt phan nham ndng cao cong suat st dung giuong

bénh dé c6 thé tang qui kinh phi dau tu cho chat luong phuc vy, thudc duoc tét hon.

> Tinh hinh bénh nhin dén khdm ngogi trii

Bing 3.17 : S6 lwgt bénh nhin dén kham ngogi trii tiv ndm 2004-2010

N&m S6 lll’(_)’t. khf’lm -I;[rL(er:gkglér:rr:/io Tj’: le ting SO VOi ijvlé tang so vai
ngoai tru : ngay nam trwéc (%) nam 2004 (%)

2004 168425 646 100 100

2005 187892 720 111.5 1115

2006 208295 801 111.25 123,7

2007 210766 810 101.1 125,1

2008 234155 900 1111 139,0

2009 260481 1001 111.3 154,7

2010 213401 821 81,9 126,7
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Nhén xét :

S6 luot bénh nhan dén kham nam 2010 di ting 1én t&i 126,7 % so véi nim
2004. Day 1a mdt 4p luc ddi v6i bénh vién vé co s¢ vat chét, nhan luc, kinh phi dé dép
{mg nhu cau cta nguoi bénh.

100% bénh nhan tham gia kham ngoai trd ¢6 BHYT, tuy nhién ngudn kinh phi
BHYT con rat han ché trong khi ngudi bénh da phén 1a cao tudi, mic nhiéu bénh, dung
nhiéu thubc. Bénh vién ciing nhu khoa Dugc ludn gip nhiéu kho khin dé dam bao du
thudc diéu tri thiét yéu dam bao chét lugng voi gia ca hop i
> Mé hinh bénh tit tai Bénh vién Hitu nghi tiv nim 2004 dén nim 2010

Téng hop bao cao tinh hinh bénh tat tai bénh vi¢én Hiru Nghi tor nam 2004 dén
nam 2010 cho théy MO hinh bénh tat tai bénh vién Hiru Nghi bao gém 16 chuong
bénh (theo ma ICD 10), trong d6 mudi chuong bénh co ty 16 méic cao nhat Ia:

Bing 3.18: Mwoi chwong bénh cé 1y Ié mic cao nhit tgi Bénh vién Hivu nghj

STT TEN CHUONG BENH TY LE %
1 | Bénh hé tuan hoan 24,61
2 | Khoiu 13,70
3 | Bénh ctia hé ho hap 12,12
4 | Bénh cua h¢ ti€u hoa 9,84
5 | Bénh cua hé tiét ni¢u, sinh duc 6,72
6 | Bénh mit va phan phu cia mét , 6,34
7 | Bénh cua hé xuong khop va cac mo lién ket 5,55
8 | Bénh nhiém trung va ky sinh tring 5,01
9 | Bénh hé than kinh 3,77
10 | Chan thuong, ngd ddc va mot s6 hau qua khac do nguyén nhan 2,96

bén ngoai
Tong so 90,62

Muoi bénh c6 ty 1& mic cao nhét chiém 90,62% tong sé bénh nhan, cac bénh
khéc chi chiém 9,38% sb bénh nhan. M6 hinh bénh tat tai Bénh vién Hitu nghi mang

dic trung cua bénh vién da khoa véi ddi tuong phuc vu chil yéu 1a nguoi cao tudi [46].
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Hinh 3.19: Muoéi chwong bénh cé ty Ié mdc cao nhit tai Bénh vién Hitu nghi
Ghi cht: Tén mudi chuong bénh cé ty 16 méc cao nhét theo biéu db :
1. Bénh hé tudn hoan
2. Khéi u
3. Bénh ctia hé ho hap
4.Bénh cua hé tiéu hoa
5.Bénh cua hé tiét niéu, sinh duc
6.Bénh mat va phan phu ctia mét
7.Bénh cua hé xwong khép va cac mo lién két
8.Bénh nhiém trung va ky sinh trang
9.Bénh hé than kinh

10.Chan thuong, ngd doc va mot sé hau qua khac do nguyén nhan bén ngoai

V&1 mé hinh bénh tat tdp trung vao muodi chuong bénh nhu hé tuan hoan, khoi
u, hé ho hap, hé tiéu hod...nhu trén déu nam trong nhom bénh diéu tri 1au dai va co
chi phi cao. M6 hinh bénh tat s& anh huong quyét dinh dén danh muc thube st dung

trong bénh vién.
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3.1.1.4. T6 chirc va hoat dong ciia HPT va PT

Thanh phan cia HDT va DT Bénh vién Hiru nghi : Gom 15 thanh vién. Chu
tich HPT & DT 1a ph6 giam dbc phu trach chuyén mén, pho chu tich hoi dong 1a
truong khoa dugc, thu ky hoi dong 1a truong phong KHTH, cac thanh vién con lai 1a
maot sd truong khoa trong bénh vién.

Chirc nang va nhiém vy : Xay dung ké hoach thyc hién chinh sach quéc gia vé thudc.

Két qua hoat dong -

- Xay dung danh muc thudc ctia bénh vién : T nam 2004 dén nay hang nam
bénh vién déu xay dung danh muc thude sur dung tai bénh vién, cac hudng dan su dung
danh muc thudc do HPT & DT dé xuét va duoc giam ddc bénh vién phé duyét.

- Xay dung ké hoach, nhu cau thudc, hoa chat, VITH st dung trong bénh vién :
Vao thang 9, thang 10 hang nim HPT & DT chudn bi xay dung ké hoach nhu ciu
thudc cho nim sau.

- Tham gia tu van cho giam dbc xdy dung cac quy dinh : Quy dinh vé cung tmg,
d4u thau thude. Quy dinh vé cép phat, giao nhan, linh thude, quan i, kiém tra, kiém
soat thudc tai cac khoa phiing trong bénh vién. Quy dinh vé quan li thude doc, thude
giy nghién, thudc hudng tam than..

- Tu vAn x4y dung tiéu chuan lwa chon thudc, hoa chit trong d4u thau

- Binh bénh an, phan tich don thude, theo ddi ADR

- Tu vAn cho giam ddc x4y dung dinh mirc st dung thude cho cac khoa diéu tri.

- Hoat dong xay dung phac dd diéu trj tai BVHN : HPT & DT bénh vién ¢
chtrc ning tu vin thudng xuyén cho giam dbc vé cung tmg, st dung thudc an toan, hop
1y va hi¢éu qua; cu thé hoa céc phac dd diéu tri phu hop véi diéu kién bénh vién, thuc
hién t6t "chinh sach quéc gia vé thubc" trong bénh vién. Nhu vay viéc xay dung va cu
thé hoa cac phac dd diéu tri ctia bénh vién 1a mot nhiém vu quan trong cua hoi dff)ng
thude va diéu trj va cling 1a co so cho viéc xay dung DMT cua bénh vién. Tuy nhién &
Bénh vién Hitu nghi tr trude téi nay chi c6 mot sd phac d6 diéu tri ding trong cap
ctru, con qué trinh diéu tri bénh tat thi cha yéu dua vao hwéng déan thwe hanh diéu tri

ciia BO Y Té, céc tai liéu, thong tin y hoc va kinh nghiém cua cac théy thudc
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3.1.2. Thure hién chu trinh cung trng thudc tai bénh vién Hiru nghi
3.1.2.1. Hoat ddng lwa chon thudc
Tai Bénh vién Hitu nghi danh myc thube duogc xay dung mot ndm mot lan va
dugc xay dung theo tén hoat chit, mdi hoat chét s& bao gém cac biét duoc di kem. Mot
hoat chét co thé c6 mot hay nhiéu biét dugc. Danh muc thudc bénh vién bao g6m
nhiing thudc trong danh muc thudc chi yéu do B6 Y Té ban hanh va mot sé thude
ngoai danh muc nhung bénh vién van c6 nhu ciu nhu cac thude diéu tri ung thu ngoai
danh muc. Danh muc thu6c Bénh vién Hitu n ghi vé cAu tric gém 4 phén:
— Phan tan duoc gém 11 cot: STT(1), Tén thudc (2), Tén biét duogc (3), ham lugng
(4), dang dung (5), don vi tinh (6), nudc san xuit (7), ngoai tra (8), duyét (9), don
gia (10), ghi cha (11).
— Phan thudc do khoa duogc tu pha ché
— Phan thudc y hoc c6 truyén
— Phéan thudc ngoai danh muc néu bénh nhan c6 nhu ciu khoa dugc van dam bao
cung rng nhung ngudi bénh tu chi tra hodc theo quy dinh cia BHYT.

Nhdn xét: hoat dong xay dung DMTBYV da lam thuong xuyén, vi¢c xay dung
DMTBYV chu yéu can ¢t vao danh muc thude chu yéu cia BO Y Té va danh muc
thudc d st dung niam trude, chua chu trong xay dung phac d6 diéu tri nén con thiéu
can cu khoa hoc.
> Ty I¢ thuéc chii yéu trong danh muc thubc bénh vién

Tt nam 2005 dén nay, DMTBYV d6 dugc xay dung hang nam. DMTBYV duoc
sap xép theo nhom tac dung duoc 1y va theo danh muc thudc chi yéu cia Bo Y Té .
DMTBYV hang nim déu c6 bb sung, diéu chinh theo yéu cau thyc té.

Bing 3.19: Sé lwong thuoc chii yéu trong DMT ciia Bénh vién Hivu nghj

) Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
S0 Nhém thube S6 | Ty | SO | Ty | S6 [ Ty [ S6 | Ty | S6 | Ty
TT hoat | trong | hoat | trong | hoat | trong | hoat | trong | hoat | trong

chat % chat % chat % chat % chat %

1 [Thubc gy t&, mé 18 | 44 21 53 17 | 43 17 3,8 16 3.9

Thuéc giam Qau, ha
sot, nhom chong

p |Viemknhongsterod, | 4 | 37 | 15 | 4 | 14 | 35 | 17 | 38 | 19 | 4.6

thuoc diéu tri gut va
cac bénh xuong
khop

Thuoc chong di tng

3 |va dung trong célc~ 7 1,7 7 1,76 9 2,3 11 2,4 9 2.2

truong hgp qué man

g Thwoccapelbuva |7 971 7 1976 6 |15 | 5 | 11| 5 | 12

chong doc
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. Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
S0 Nhém thude So | Ty | So | Ty | So | Ty | S6 | Ty | So | Ty
TT hoat | trong | hoat | trong | hoat | trong | hoat | trong | hoat | trong

i chat % chat % chat % chat % chat %
5 |hiochuongtdm | 43 132 | 16 | 4 | 15 |38 | 20 | 44 | 17 | 41
Thudc tri ky sinh
6 |tring, chéngnhidm | 60 | 14,7 | 43 | 10,8 | 62 |156| 70 |155| 64 | 155
khuain ‘
7 (Thuocdituwidau | o | o | o | o | 1 [025| 2 | 04| 3 | 07
nua fiau ,
Thudc chong ung thu
8 |vaticdongvaohe | 31 | 7,6 | 40 | 10 | 39 | 98 | 43 | 95 | 42 | 102
thong mién dich
Thudc hd trg trong
9 |diéutribénhduong | 2 | 05| 2 | 05| 2 | 05| 3 |066| 3 |07
ti€t niéu
10 |Thuoc chong 3 /07| 3 |075| 3 |075| 3 |o066| 3 |07
parkjnson ’ ' ' ' ' )
17 [Thudc ticdungdoi |71 42| 9 296 | 10 | 25 | 13 | 29 | 12 | 2.9
VvO1 mau
Mau, ché pham mau
12 |- dung dich cao phan| 0 0 2 0,5 3 0,75 3 0,66 2 0.5
tir
13 |Thuéc tim mach 53 | 13 | 52 | 13 | 51 |12,8| 57 | 12,6 | 57 | 138
14 [Thuocditutribenh | 15| 22 ) 95 | 4 | 8 | 2 | 11 | 24| 8 | 19
da liéu
Thudc dung chan
15 | " 7 | 1,711 (276 9 |23 | 11 |24 | 11 | 2.7
doan
16 |Thudc diét khudn 6 | 15| 6 | 15| 5 [ 13| 5 |11 | 3 | 07
17 |Thubc loi tiéu 3 /07| 3 [075| 3 |075| 3 |066| 3 | 07
1g |Ihocduongtieu | 35 | g5 | 34 | 85 | 36 | 9 | 39 | 86 | 37 | 9.0
19 |Hocmon, nditiéttd | 23 | 56 | 20 | 5 | 23 | 58 | 24 | 53 | 20 | 4.8
o0 |Huyet thanh va 1 1024 1 |025| 1 |025| 1 |022| 1 | o2
globulin mién dich
91 |Ihubce gian cova 8 |19| 4 | 1 | 9 |23 10|22 7 |17
tang truong luc co
gp (Thudcdingdieutri | 30 | 76 | 59 | 73 | 19 | 48 | 25 | 553 | 19 | 46
mat, tai miii hong
Thudc ¢6 tac dung
o3 [thicdé, camméu 1o | g | o | g | o9 | 0 | 0 | 0 0.0
sau dé va chong dé
non
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) Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
So Nhém thude S6 Ty | S6 Ty | S6 | Ty | So Ty | S6 Ty
TT hoat | trong | hoat | trong | hoat | trong | hoat | trong | hoat | trong

chat % chat % chat % chat % chat %
D dich tha
24 | 08 L o|of[o0 |0 | 0] 0|0/ 0O 0.0
phan phiic mac
o5 (Thubctdcdungtrén | 10 | 44 | 14 | 35 | 14 | 35| 18 | 4 | 15 | 36
duong ho hap
Dung dich diéu
26 |chinh nuéc dien gidi| 1o | 44 | 16 | 4 | 11 | 28| 13 | 29| 11 | 27
va can bang acid-
base
Khoang chét va
27 vitamin 21 51 21 5,3 20 | 5,02 | 20 4.4 19 4.6
28 |Thubc khac 7 1,7 5 1,25 8 2 8 1,8 7 1.7
TX A h h,(
ong so hoatchat | 449 | 100 | 308 | 100 | 398 | 100 | 452 | 100 | 413 | 100
trong danh muc
Tong s6 khoan muyc
thudc trong danh 556 583 627 768 735
muc
—o—1 == 3 memy =5 =g
—f—T —8 9 =%=10
80 1. Thuéc tri ky sinh triing, chéng
nhi&m khuan
70 ° 2. Thuébc tim mach
3. Thubc ding diéu trj mét, tai
./ \. i hong
60 .\ . . 4. Thubc dudrng tiéu hoa
N /v - 5. Thubc chéng ung thw va tac
50 ¢ doéng vao hé théng mién dich
/ 6. Hocmon, noi tiét t6
40 7. Thubc gidm dau, ha sét,
nhém NSAIDs, thubc didu tri
gut va cac bénh xwong khép
30 8. Thubc tac dung trén dwong
hoé hap
20 9. Khoang chét va vitamin
10. Dung dich diéu chinh nuwéc
10 dién giai va can bang acid-base
11. Cac thubc khac
0 T T T T T 1

2006

2007

2008

2009

2010

Hinh 3.20: Co cdu 10 nhém thuée chi yéu trong DMT Bénh vign Hiru nghi
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Danh muc thude Bénh vién Hitu nghi bao gém 26 nhom thude (trr hai nhom
thudc cho san khoa va tham phan phic mac). Nhimg nhém thudc ¢6 s6 lwong mit
hang chiém ty trong cao trong danh muc nim 2010 1a cac nhom thude tri ki sinh trung
va chéng nhiém khuén: 15,5:%, thudc tim mach: 13,8%, thubc chéng ung thu va tac
dong vao hé théng mién dich : 10,2%, thubc duong ti€u hoa: 9,0%; hocmon ndi tiét to:
4,8%; thudc chdng viém, ha sét, giam dau: 4,6%; thudc mit, tai mii hong: 4,6%; thudc
ho héip: 3,6%...S6 khoan muc thudce trong danh muc thudc bénh vién nam 2006 13 556
khoan, dén nim 2010 ting 1én 1a 735 khoan.

DMTBYV Hitu nghi da dang ca vé cac nhom duoge 1i, s6 hoat chit trong mdi
nhém va sb biét dugc cho mdi hoat chat dé dap Umg nhu cau diéu tri ctia bénh vién da
khoa. S6 lugng hoat chét trong DMTBYV nam 2008 chiém ty 1€ 61,4%, nam 2010chiém
ty 1€ 55,06 % so v&i danh muc thude chu yéu do BO Y Té ban hanh (DMTCY do Bo
Y Té ban hanh theo quyét dinh s6 03/2005/ QD-BYT ngay 24 /01/2005 c6 648 hoat
chat; DMTCY do B6 Y Té ban hanh theo quyét dinh s 05/ 2008 / QD-BYT ngay
01/02/2008 ¢ 750 hoat chat) [ 18 ]; [19] .

Pé xac dinh nhu cau thudc sau khi ¢6 danh muc thudc HPT & DT cin ctr vao
s6 lugng str dung ctia nam trude, dé& xuét cia cac khoa phong, tinh hinh bénh tat, kha
ning kinh phi x4y dung nhu cau cho nim tiép theo. Viéc xac dinh nhu ciu thudc tai
bénh vién chua c6 nhitng danh gi4 nhu cac phan tich vé sir dung thuc nhu phan tich
ABC, phan tich VEN... dé c6 cac can thiép trong st dung thudc tai bénh vién.

3.1.2.2. Hoat dong mua sim thudc
> Nguon kinh phi cho cung irng thuéc ciia Bénh vién Hitu nghi
Kinh phi mua thuéc BV Hitu Nghi chu yéu tir ba ngudn: Ngan sach nha nudc,
bao hiém y té va vién phi.
Bing 3.20 : Kinh phi mua thuéc ciia Bénh vign Hiru nghi tir nam 2004-2010.
(Pon vi: nghin VND)

Kinh phi thuée/ Tong tién mua Ngan sach nha BHYT va

Nam thuoc nudc vién phi

2004 16.301.117 3.299.376 13.001.741
2005 32.229.340 4.382.391 27.396.948
2006 31.432.594 5.983.341 25.449.253
2007 38.828.053 1.773.297 37.054.756
2008 45.683.817 1.287.596 42.366.868
2009 52.459.578 1.526.504 44.396.221
2010 56.791.923 2.410.270 54.381.653
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Ty dong

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Ngéan sach nha nwéc

M BHYT va vién phi

Hinh 3.21: Kinh phi mua thuéc tie nadm 2004-2010

Gi4 tri tién thudc st dung tai bénh vi¢n Hiru Nghi déu tdng qua cac nam trong

d6 bénh vién da ting duoc kinh phi tir ngudn BHYT va vién phi, giam duoc ngudn chi

tor ngan sach cua bénh vién.

Bing 3.21: Ty trong tién thuéc trong tong kinh phi bénh vién.

(PV: Nghin dong)

Ty I¢ tién thuoc

Nguon/ 2 . | Tong tién 2 ; Ty 1€ tang so voi
Tong kinh phi . trong tong kinh
Nam mua thuoc ; nam 2004 %
phi%

2004 43.300.411 | 16.301.117 37,6 100
2005 79.540.108 | 32.229.340 40,5 197,7
2006 94.524.648 | 31.432.594 33,3 192,8
2007 94.309.996 | 38.828.053 41,2 238,2
2008 125.203.415 | 45.683.817 36,5 280,2
2009 154.573.719 | 52.459.578 33,9 321,8
2010 192.877.134 | 56.791.923 29,4 348,4
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Hinh 3.22: Ty trong tién thubc trong tong kinh phi bénh vién

Qua cac nam, tién thube st dung trong bénh vién chiém ty trong cao nhat nam
2007: 41,2% , thap nhat naim 2010: 29,4% trong tong kinh phi trong bénh vién. Nam
2010, gia tri tién thudc da tang 348% so véi nam 2004.

Quy BHYT giao cho Bénh vién Hitu nghi 12 hinh thic khoan dinh xuét, do
vay bénh vién rat kho khan trong vi¢c phai ddm bao hoat dong nhung khong duogc
vuot quy.

Phwong thivc mua sam thuéc tai Bénh vién Hivu nghj

Tai Bénh vién H{ru nghi tor nam 2000 dén 2005, bénh vién mua thude theo
phuong thic d4u thau han ché. Tur nim 2006 bénh vién d3 mua thube theo hinh thuc
d4u thau rong rii theo quy dinh cua thong tu 20/2005/TTLT-BYT-BTC.

Ngay 10- 8- 2007, B6 Y Té , Bo Tai Chinh di ban hanh thong tu sb
10/2007/TTLT-BYT-BTC thay thé cho thong tuw 20/2005/TTLT-BYT-BTC. Bénh vién
d3 tuan thu theo thong tu méi ndy trong cong tac dau thau thude tai bénh vién. Thong
tu s6 10/2007 thay doi mot s diéu so v6i thong tu 20/2005 nhu : 4p dung cho céc co
sO y té cong 1ap co sir dung ngudn kinh phi tir ngan sach nha nudc va cac nguon thu
hop phap khac dé mua thudc theo quy dinh tai thong tu nay va cac van ban phap luat
khéc c6 lién quan ( khong gidi han sd tién mua sam tdi thiéu). [31]

Thong tu 10 quy dinh Bo trudng, thu trudng co quan BJ, co quan thudc chinh
phu va cic co quan khic & trung wong, Chu tich uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc trung wong chiu trach nhiém phé duyét ké hoach dau thau mua thude cho céc co
sO y té cong 1ap thudc pham vi quan 1y theo quy dinh hién hanh. Thu trudng cac co so
y té cong lap ( thu truong don vi) chiu trach nhiém phé duyét hd so moi thau, phé
duyét két qua lya chon nha thau cung cap thube cua don vi.
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Sau day 1a quy trinh mua sdm thudc qua cic nim tai Bénh vién Hitu nghi tuan
theo cac quy dinh cia Bo Y Té :
Nam 2004- 2005 :

B§ Y Té pheé Té chuyén gia Giam doc phé

duyét ké hoach lip hd so moi duyét ho so moi
dau thau " thiu thau

Luya chon danh Giam doc phé
’ Moi thiu ’ T6 chuyén gia ’ muc thuoc tring ’ duyét danh muc

hop xét thau thau thudc tring thau

Cong bd kért qua Ki hop dong
tring thau ’ cung wng hang

Hinh 3.23 : Quy trinh té chikc diu thau cung ieng thuéc nim 2004-2005
Trong quy trinh trén, B Y Té phé duyét ké hoach du thau, Giam dbc bénh vién
chiu trach nhiém phé duyét HSMT va két qua dau thau.
Nim 2006-2007

Bo Y Té phé Té chuyén gia Giam do6c phé

CEITRGETT T mei thau

Lwa chon danh Giam doc trinh B
Méi thau Té6 chuyén Qia ‘muc t!1uoc‘: Y Te phé duy?t
hop xét thau trang thau trinh danh muc thuoc
giam doc tring thau

Bo Y Té pheé - :
duyét danh ’ Cong bo ket ’ Ki hop dong

muc thuéc qua trang thau

trung thau

cung rng hang

Hinh 3.24 : Quy trinh t6 chivc diu thau cung vng thuéc nim 2006-2007
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Nim 2008 dén nay :

B6 Y Té phé 5 - e
duyét ké T6 chuyén gia Glamndocx: phé
hoach d4u I&p h6 so mé&i duyét ho so
thau thau m&i thau

Lwa chon danh Giam déc phé
LA T6 chuyén gia muc thuoc duyét danh
’ Moi thau ’ hop xét thau » tring thau trinh muc thuoc
gidm doc trang thau

qua trung thau cung trng

hang

* Coéng bo két ’ Ki hop dong

Hinh 3.25 : Quy trinh t6 chirc diu thau cung iing thuéc nim 2008 dén nay

Theo TTLT 10, viéc phé duyét ké hoach d4u thau thuoc Bo Y Té , Giam ddc
bénh vién chiu trach nhiém phé duyét HSMT va két qua du thau.

Nhu viy trong mot thoi gian ngin tir nim 2005 dén 2008, quy trinh mua sim
thudc tai bénh vién lién tyc thay d6i theo nhirng quy dinh cia B Y Té . Cac mau hd
so trinh phé duyét ké hoach d4u thau, hd so moi thdu, mau bao cdo két qua thiu ciing
lién tuc dugc diéu chinh hang nim. Py 1a cong viéc chiém nhiéu thoi gian, nhan luc,
chi phi cua cac khoa dugc bénh vién.

60



> Quy trinh diu thiu thuéc

>

XAY DUNG KHPT VA PHE DUYET

N i . XAY DUNG HSMT VA PHE
CHUAN BI PAU THAU DUYET
i THONG BAO MOI THAU
PHAT HANH HO SO
» MOI THAU
® TIEP NHAN & QUAN LY HSMT
TO CHUC PAU THAU  H
ia PONG THAU
aq MO THAU
i PANH GIA SO BO
XET THAU > PANH GIA CHI TIET
>  BAO CAO KET QUA PAU THAU

TRINH DUYET, THAM
PINH KQPT

l

PHE DUYET KQPT

l

THONG BAO KOQPT

l

THUONG THAO HOAN
THIEN VA KY KET HQP
HQP DPONG

} Héi dong thim dinh két

aua dau thau

} Giam doc bénh vién

} T6 chuyén gia diu thiu

— Y N

} Khoa Dwgc va phong TCKT

bang bao
maoi thau

Phong ké
hoach
tong hop

]
>

chuyén
gia diu

thau

Hinh 3.26. Quy trinh ddu thau thuéc tai Bénh vién Hivu nghj
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% Xy dung ké hoach du thau:
Khoa Duoc va phong TCKT, KHTH xdy dung Ké hoach du thau dé trinh 1én HDT
va PT. Cong viéc cu thé nhu sau:

- Téng hop danh muc d4u thau dua trén danh muc thudc bénh vién va dé xuét
ctia cac khoa phong : Tén thudc, nong do, ham luong, don vi tinh, dang bao
ché.

— Tong hop sé luong thude sir dung dua vao sb luong thude sir dung cua nim
trude, xu hudng ting giam cua tung loai thubc cong thém co sb du trix
(khoang 2 dén 3 thang) cho ca nam.

— Xay dung gia ké hoach: dua vao gid ciia cac loai thudc tring thdu nim trudc
tai bénh vién, gia thubc do cac cong ty thong bao, gia thiu cac bénh vién
khac,....). Viéc xdy dung gid ké hoach c6 bt cap 1a chi yéu Bo Y Té chi
chap nhan gi4 trang thau ndm trudc cta cac bénh vién nhung gia ca thi truong
lién tuc c6 bién dong do nhitng bién dong vé kinh t& nén da nhiéu truong hop
gia chao thau cao hon gia ké hoach, bénh vién khong chon dugc thube tring
thau.

— Sau d6 khoa dugc trinh 1én HPT & PT. Sau khi HPT & DT nhét tri, ké hoach
dau thau s& duoc trinh 1én giam dbc bénh vién ki trinh 1én Bo Y Té phé duyét.

— Viéc phé duyét ké hoach du thau tai B Y Té thuong kéo dai do cac thu tuc
hanh chinh gay cham tré dan dén thiéu thudc tai bénh vién.

¢ Lwa chon nha cung &ng:

Sau khi lya chon phuong thitc mua, viée t6 chirc dau thau dé lia chon nha cung
ung. Phan tich danh gia cadc nha cung ing, xem xét danh gid cac mat nhu nang lyc tai
chinh, nang luc kinh doanh, uy tin thung hiéu ctia nha cung ung [32].

Bén canh d6, nha cung tng phai dam bao cac yéu cau vé k¥ thuat (tén thudc,
ham luong, dang bao ché, quy cach dong goi, tiéu chuan chat lugng, nudc san xuit,
han dung, gid), bién phap cung ung, tién do cung ng, thoi han thuc hién hop dong.
Muc tiéu cudi cung la lya chon dugc nha cung ting tin cay.

% Ciéc tiéu chi danh gia ho so du thau cung ving thudc
Panh gia so b ho so du thau (danh gia tu cach phap nhan ciia nha thau): 9
tiéu chi (Phu luc 4)
Panh gia chi tiét hd so du thau: 8 tidu chi, danh gia theo phuong phap dat-
khong dat (Phu luc 5)
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Sau khi xét thau, danh muc trang thau dugc trinh 1én hdi dong tham dinh, sau d6
duoc giam ddc bénh vién phé duyét. T6 chuyén gia dau thau s& lam ban thong bao két qua
d4u thau va khoa Duoc phdi hop phong tai chinh ké toan s& hoan thién cong viéc thuong
thao va ky két hop dong.

Cong tac dau thau cung tng thudc tai bénh vién Hiru Nghi hién dang 13 mot
cong viéc kho khan. Vai sb lugng danh muyc thudc moi thau, sd lugng nha thau, hd so
tai liéu, cac bao cdo giai trinh, bao cdo két qua ting rat nhanh qua cic nim thi viéc
quan li cong tac d4u thau 1a mot cong viéc nang né, d& nham 14n, sai s6t. Pau thau
thude 12 mot cong vigc chiém nhiéu thoi gian, nhan lyc cua khoa duoc.

Céc van ban trong hoat dong ndy con nhiéu bat cap, chwa c6 nhing tiéu chi cu
thé, rd rang trong xét thau. HO so moi thau thube chuan chua dugc B6 Y Té ban hanh.
Quy trinh, cic yéu ciu phé duyét ké hoach diu thau diéu chinh lién tuc. Can sém co
nhiing giai phap dé khac phuyc tinh trang nay.

% Thwong thao va ky hop dong:

Sau khi cong bd két qua trang thau di duoc phé duyét, hai bén thuong thao
hoan thién hop dong va tién hanh ky két hop ddng mua ban. Hop dong cung tng thude
tuan thu theo mau hop ddng cia Luat ddu thau va Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat
D4u thau va lya chon nha thiu theo Luat Xay dung. [40], [41]

Tuy nhién theo quy dinh tai Thong tu 10 bénh vién phai ki hop dong tron goi
cung ung thudc voi cac nha thiu dan dén sé luong thuéc mua khong thay ddi duoc
trong khi nhu cau diéu tri luén c6 bién déng. Do nhiéu nguyén nhan, cé loai thudc sir
dung rat it, co loai thudc sb lrong str dung vuot ké hoach, khoa Duoc gip rat nhidu
kho khan trong dam bao cung ung. [31]. Trong cac nam 2008,2009,2010 bénh vién
phai t6 chirc thém mot lan dau thau bd sung dé mua sim cac mat hang con thiéu.

+ Pat hang:

Khoa Dugc Bénh vién Hiru nghi d4p dung hinh thic dat hang hang thang. Can
clr vao sb luong xuét nhap ton, kho duge 1én ké hoach dit hang cho thang sau. Viéc
dat hang hang thang s& tranh dugc hién twong thiéu thude, giam dién tich kho bao quan
thudc, cho phép dap ing nhanh véi cac sy thay d6i nhung doi hoi su phdi hop, kiém
soat gitta cac khau chat ché, s6 1an xuat nhap thudc phai ting 1én, dé xdy ra sai sot.
Bén dat hang phai giam sat don dat hang vé s6 lugng thude, chung loai, xuat st, han
dung, chat lugng, gia ca, tién do giao hang nhu da quy dinh trong hop dong di ky.

% Nhén thudc va kiém nhén:
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Ky két hop dong di quy dinh rd dia diém giao hang. Tai Bénh vién Hitu nghi,
cac cong ty cung (mg giao hang dén tan kho thudc cia khoa duoc bénh vién. Khi tién
hanh nhan thudc phai ddi chiéu hoa don, phiéu bao 16 véi thuc té vé tén thude, ham
luong, sé luong, quy cach dong goi, noi san xudt, s6 16 san xuét, han dung. Phan 16n
cac don vi da dam bao cung tmg theo hop dong.

Tuy nhién trong nhitng trudng hop phat sinh cac nhu cau do cham phé duyét
két qua thau, do nhimg bién dong trén thi trudng c6 mot s don vi khong dam bao
cung tmg gy dut hang, thiéu thudc.

% Thanh toan:

Bénh vién thanh toan theo ding s6 lwong d3 mua va dung gia di trng thau.
Phuong thtrc thanh todn tai bénh vién Hitu Nghi chil yéu bing chuyén khoan qua ngan
hang theo hop déng kinh té, mot sé it béng tién mat hodc séc.

Hién nay do kinh phi han hep, do c6 nhiéu tha tuc ruom ra, dic biét do thu tuc
dau thau kéo dai din dén bénh vién cham thanh toan cong ng, cac cong ty khong giao
hang gay thiéu thudc cho nguoi bénh. Viée quan 1i thanh toan ciing 1a mot van dé kho
khan anh huéng dén cung tng thudc cta bénh vién.

% Nguon cung irng thudc tai BVHN

Ngudn cung tmg thudc, hoa chat, VITH tai bénh vién cha yéu thong qua déu
thau rong rai, trr mot ) trudong hop cac du an, chuong trinh, thudc vién tro... Cac nha
thau tham gia dau thau tai bénh vién 1a cac cong ty cd phan, cong ty TNHH mét thanh
vién, cong ty TNHH...

Do d4u thau rong rdi nén sé luong cac cong ty tham dy ngay cang ting. Nam
2010 ¢c6 136 cong ty tham du. S6 luong cong ty 16n ciing lam ting khdi luong cong
viéc trong dau thau, 1am hop ddng, kiém soat dit hang, thanh toan va nhiing yéu td
nguy co.

Mot s6 thuée khong co trong thau bénh vién mua theo hinh thirc bao gia,
Giam dbc bénh vién quyét dinh mua sam dudi 100 triéu sau khi co dé xuat cua HDT &
PT. Ngudn cung tng thudc co ban dugc kiém soat vé ngudn gdc, xuat xu qua dau thau
nén thudc c6 chat luong on dinh, an toan cho ngudi sir dung.

+% Tinh hinh pha ché san xuat thudc tai BVHN

— Pha ché dong dugc:
» Pbi tuong phuc vu : Khoa Béng Y, Khoa Ngi A. Bénh nhan ngoai tra
= B0 phan Bong duoc c6 nhiém vu bao ché 224 vi thude, sau d6 tién hanh sic

theo don cua bac si. Ngoai ra by phan dong dugc con bao ché mot so6 thuoc

64



bot sau : Bot Khung chi, Bot luc nhét, Luc quan tan, Vi thong tan, Pan chi

ti€u giao tan, BJc hoat ki sinh hoan, B6 tam an than.
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— Pha ché tan dugc :
= S luong san pham tan dugc tu pha ché trong bénh vién 14 rat han ché ( 21
loai) ca vé mit sb lugng lan chung loai, do diéu kién pha ché trong bénh
vién kha han ché. Trang thiét bi pha ché don gian. 100% cac thudc khoa
dugc pha ché déu c6 qui trinh huéng dan chi tiét, duoc giam dbc bénh vién
phé duyét. ( Phu luc 6).
= Chua c6 don vi pha ché hoa tri liéu mic du thude diéu tri ung thu chiém ty
trong 16n trong cac nhom thude sir dung tai bénh vién.
3.1.2.3. Hoat dong quan li cap phat va ton trir thudc tai khoa Dwoc Bénh
vién Hiru nghi.
> Hoat dpng cip phdt thuéc
Sau khi thudc mua vé duoc nhap vao kho chinh va kho chinh sé& xuét thube
cho cac kho 1&. Riéng thubc dong duogc thi nhap thing vé kho déng duoc va cip phét
riéng. Cac kho 1é danh phiéu linh thudc tir kho chinh trén mang. Sau khi truong khoa
duoc duyét, thude duoc chép nhan trur trén may va xuét vé kho 1é.

THUOC

Duwoc si nhap hang
Dugc si tha kho chinh
Keé toan Dwgc

Kiém nhén thud
1€m nhan thuoc DS trwéng kho chinh

DS phu trach kho 1é
Kho chinh Théng ké Duoc

Kiém soat, phiéu kiém
nghiém, hoa don

Kho 1é cap | Kho 1é cap
phat ngoai tru phat ngi tra
e Phiéu linh thudc
DS duyét -
. hat tl;l}fé Ccap Truong khoa dicu
Don thuée The phat U A tri ky
BHYT Duyét Y t4 linh thudc :
chap nhan { Khoa phong }
v
v
Bénh nhan Bénh nhan
ngoai tru ndi tra

Hinh 3.27. Quy trinh cdp phdt thuéc tai khoa Dwoc Bénh vién Hitu nghi
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% Cap phat thudc ndi tru

Thubc A
» Kho l¢é
A 4
Khoa lam
> sang
A 4
Kho VTTH Bénh
, nhan
chinh _
] Khoa can
»| lam sang
A
) —» T pha ché
Hoa chat

Hinh 3.28: Quy trinh cdp phdt thuéc néi tri

Tai Bénh vién Hiru nghi, bac sy khoa 1am sang chi dinh thube cho nguoi bénh
vao hd so bénh an, diéu dudng cap nhat thudc vao mang theo timg bénh nhén, in phiéu
linh thudc, trudng khoa diéu tri ky duyét va chuyén xudng khoa dugc. Dugc sy khoa
duoc kiém soat, ky duyét va chip nhan don trén mdy. Céc phiéu linh thudc phai duoc
truéng khoa dugc hodc duge sy duge uy quyeén ky duyét.

Phong cip phat thudc ndi tra cAp phat thudc theo phiéu linh thube cua céac
khoa phong 1- 2 ngay mét lan. Thudc linh vé khoa diéu tri, diéu dudng nhap vao kho
trén may roi tién hanh xuat thudc cho timg ngudi bénh. Luong thude di st dung sé
duge tinh vao chi phi cho ngudi bénh. Trung binh mot ngay khoa duoc cip phat cho
khoang 400- 500 bénh nhan ndi tra, viéc ndi mang quan li toan vién da giup kiém soat
thube sir dung dén ting nguoi bénh, luong thube ton tai khoa diéu tri. Quan li han
dung, 16 san xuét cta cac thudc nhap vao bénh vién

Déi v6i cac khoa doi hoi diéu tri nhanh, chung loai thudc 6n dinh, khoa duoc
cap cho cac khoa nay mot s6 co sb thudc 6n dinh, sau khi str dung, khoa linh bu lai cho
du co sd. M6 hinh nay 4p dung cho cac khoa nhu: Cap ctru, Gay mé hoi sire, Than loc

mau, Can thiép tim mach.
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% Cép phat thudc ngoai trii:

Viéc cap phat thudc cho bénh nhan ngoai tra doi hoi chinh xac, huéng dan su
dung rd rang, giam thoi gian cho doi cho nguoi bénh, gidm sat don chit ché. Tai khoa
kham bénh ngoai tra, sau khi kham bénh, bac s§ ké don cho nguoi bénh. Bon thube
sau khi dugc xac nhan BHYT va thanh toan chi phi s€ chuyén dén khoa dugc. Dugc Y
kiém soat, chip nhan don trén may va cap thudc cho ngudi bénh. Thudc s& tu trir trén
kho duoc.

Bénh vién Hitu nghi da ung dung cong nghé thong tin trong ké don - cip
thudc diéu tri ngoai tra, gitip ting cudng giam sat sir dung thude, giam sai sot do chir
viét kho doc, ngudi bénh dé kiém soat va s dung, bénh nhan khong phai di lai thay
d6i thudc vi béc si s& ké cac loai thude dang c6 tai khoa Dugc thong qua mang.

Trung binh mdt ngay s6 nguoi bénh t6i linh thude ngoai trii ¢ khoa dugc tir
700 dén 800 luot, vi vay viéc ung dung ndi mang quan li ddm bdo nguoi bénh dugc
cip phat nhanh, chinh xac, huéng din str dung thudc trén don 5 rang. Khoa dugc dé
dang kiém soat dugc don thudc di phat, thudc triung, thude ké sai liéu.
> Qudn li ton triv

< Co s¢ vat chat

Khoa dugc Bénh vién Hitu nghi c¢6 cac kho: Kho chinh thudc tan duge, hoa
chét , vat tu tiéu hao, kho hoa chét doc, chay, nd; kho 1é cfip phat ndi tra, kho 1¢ cép
phat ngoai tra A; kho 1¢ cAp phat ngoai trii B; kho thudc truc, kho duoc liéu, kho thude
cao don dong duoc.

Céc kho duoc thiét ké & vi tri cao réo, an toan, dam bao 5 chéng. Kho c6 cac
trang bi bdo quan thude nhu tu thude, gia ké, ta lanh, diéu hoa nhiét do, may hut am,
quat trdn, quat thong gi6. Trang thiét bj van chuyén: xe van chuyén thudc chuyén
dung. Trang bi vin phong, phong chdng chay nd, dung cu vé sinh kho. May tinh ni
mang quan 1i thude.

Han ché: co s& vat chat ctia kho con chat chdi, hé théng diéu hoa ci, hay hong.
Chua c¢6 ta lanh chuyén dung kiém soét nhiét do cho bao quan cac thude dic biét. Kho
thudc chua dat GSP.

Thudc trong kho dugc sap xép theo van ABC theo phan nhém duoc i, thude
tiém riéng, thube vién riéng. Cac tu thudc déu co danh muc thude dan & ngoai, dé théy,
dé léy, rat thuan lgi cho viéc cép phat, kiém ké kho, tranh nham 1an.

Hé thong may tinh ndi mang toan vién giup cho kho quén li s6 liéu thudc xuét
nhap t6n mot cach chinh xac va nhanh chéng.
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Tir kho chinh thubc dugc chuyén xudng cac kho 16. Mbi kho c6 danh muc
riéng theo quy dinh trong danh muc thudc cua bénh vién ( thude cép ngoai trd, noi

tri..). Co sé cac kho cuia khoa dugc hién nay con cach xa nhau, khong thuén tién cho

van chuyén, bao quan thuoc.

Cac kho chinh, cép phat ndi tra, ngoai tra déu ¢ duge sy dai hoc phu trach.
% Mirc d6 ton kho du trir tai kho dugc
Bing 3.22: Gid tri tién thuéc xudt, nhdp, ton tai kho dwoc
( don vi : VND)

Théng
Nim Tong tiér! Tong tién thudce Téng‘tién thudc Binh quéan s& du trir
mua thuoc str dung ton kho dung m{t thang st

dung
2006 | 31.432.594.996 | 31.890.628.403 5.789.190.432 2.657.552.366 | 2,17
2007 | 38.828.053.286 | 33.537.970.157 | 11.079.273.561 2.794.830.846 | 3,96
2008 | 45.683.817.618 | 45.344.563.338 6.318.272.991 | 3.778.713.611,5| 1,67
2009 | 52.459.578.453 | 50.273.267.319 8.504.584.125 4.189.438943 | 2,03
2010 | 56.791.923.000 | 58.323.055.157 6.973.451.968 4.860.254.596 | 1,43

Luong thude tdn kho tai khoa dugc trong khoang 1,4 dén 3, 9 thang thudc st
dung binh quin. Thuong sé lwong nay ting vao cudi nim do khoa duoc phai goi ting
hang dé cho phé duyét két qua thiu vao dau niam sau hay bj chim va cac cong ty hay
c6 bién dong gia vao dau nam. Tuy nhién nam 2010 do két qua thau con hiéu luc dén
thang 4 nén khoa duoc khdng phai goi thém hang dé du trit, giam sé luong ton kho.
3.1.2.4. Phén tich hoat ddng quan li sir dung thudc tai Bénh vién Hiru nghij

Giam sat thuc hién danh muc thuéc: DMT dugce kiém tra chit chd qua cac
khau khoa duoc khi nhap thudc dbi chiéu véi két qua déu thau da dugc phé duyét,
TCKT kiém tra hoa don va thanh toan, bac sy ké don, BHYT quyét toan v4i ngudi
bénh.

Thuc hién cac quy ché quan Ii duge: Khoa duge da xay dung danh muc cac
thudc gay nghién, hudng tdm than, cac thude quan i dic biét sir dung trong bénh vién
va thuong xuyén kiém tra cac khoa phong thuc hién.
> Phan tich co cdu thuée néi, ngoai da sir dung tai Bénh vign Hitu nghi tiv nim

2008- 2010
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Bing 3.23: Co ciu tiéu thu thudc theo nguén géc xudt xir nam 2008 - 2010

) GTTT KLTT
Nam | Nhom thuoc . .
Thanh tién ( VND) Ty lé (%) So bV Ty lé (%)
Thudc ngoai 35.202.256.323,32 77,63 4.852.432 13,8
2008 Thudc noi 10.142.307.014,87 22,37 30.288.723 86,2
Téng 45.344.563.338,19 100 35.141.155 100
Thudc ngoai 39.464.153.729,65 78,5 5.746.765 17,03
2009 Thudc ndi 10.809.113.590,25 21,5 28.005.362 82,97
T(?ing 50.273.267.319,90 100 33.752.127 100
Thudc ngoai 46.451.778.421.22 79,65 4,951.556 12,7
2010 Thudc noi 11.871.276.736,24 20,35 34.018.091 87,3
Téng 58.323.055.157,46 100 38.969.647 100
Ty déng Triéu dv
60.00 40
50.00 %
30
40.00 25
30.00 20
20.00 15
10
10.00 5
0.00 0
2008 2009 2010 2008 2009 2010
I B Thuéc ngoai H Thubc ndi | I B Thuéc ngoai B Thudc ndi |

Hinh 3.29 . Co cdu tiéu thu thudc néi, ngoai nam 2008 - 2010
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Nhén xét :
Thubc ndi chiém ty 1& tir 20,35% dén 22,37% gia tri tiéu thy trong tong gia tri
kinh phi mua thudc. Khdi luong tiéu thy thude noi chiém ty 1¢ 82,97% dén 87,3%
trong tong khéi luong tiéu thu tai bénh vién.
> Sir dung phwong phap phan tich ABC dé phan tich co ciu tiéu thu thudc tai
Bénh vién Hiru nghi trong 3 nim 2008 dén 2010

Bing 3.24: Co cdu tiéu thu thuéc theo phan tich ABC nam 2008 - 2010

Nhém GTTT KLTT
Nam .
thuoe | Thanh tién( VND) | Ty 18 (%) | S6BV TV 18 (%)
A | 33.919.472.252,67 75 15.769.783 | 44,87
2008 | B 9.139.301.182,76 20 15.763.967 | 4486
C 2.285.789.902,76 05 3.607.405 10,27
A | 37.749.066.468,34 75 16.768.169 | 49,68
2000 | B | 10.007.366.677,93 20 13.697.352 | 40,58
C 2.516.834.173,63 05 3.286.606 9,74
A | 43.814.681.065,45 75 16.886.060 | 43,33
2010 | B | 11.589.596.101,15 20 17.481.329 | 44,86
C 2.918.777.990,86 05 4.602.258 11,81

Trong ba nim nhom thudc A chiém 75% tong gia tri tiéu thy . Khoi lugng tiéu thy
chiém tr 43,33% dén 49,68%.

> Phan tich co cdu tiéu thu cdc nhém thuéc trong nhém A tiv nim 2008 dén 2010

% Co cdu tiéu thu thuéc nji, ngoai trong nhém A tiv niam 2008 dén nim 2010
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Bing 3.25: Co cdu tiéu thu thudc ni, ngoai trong nhém A nim 2008 — 2010

g | Nhom GTTT KLTT
thuoc Thanh tién( VND) | Ty 18 (%) | S6BV | Ty I¢ (%)
Thubc ngoai | 26.994.471.012,56 79,6 3.065.504 19,4
2008 | Thudcndi | 6.925.001.240,11 20,4 | 12.704.279| 80,6
Téng 33.919.472.252,67 100 15.769.783 100
Thudc ngoai | 30.172.037.961,57 | 79,93 | 4.432.069 | 26,43
2009 | Thudcnoi | 7.577.028.506,77 20,07 |12.336.100 | 73,57
Téng 37.749.066.468,34 100 16.768.169 100
Thudc ngoai | 36.334.768.270,90 | 82,92 | 3.812.866 | 22,57
2010 | Thudcndi | 7.479.912.794,55 17,08 | 13.073.194| 77,40
Téng 43.814.681.065,45 100 16.886.060 100
Ty déng . Trigu v

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

2008

2009 2010

I ® Thuéc ngoai

® Thubc ngi |

2008

2009

2010

I ® Thuébc ngoai

® Thubc ngi |

Hinh 3.30: Co cdu tiéu thu thuéc ndi, ngoai trong nhém A nam 2008 - 2010
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Nhdn xét : Trong nhom A, thude ngoai chiém ty 18 79,6%; 79,93%: 82,92% tong gia
tri tiéu thy, tuy nhién thudc ndi lai chiém 80,6%; 73,57%; 77,40% tong khdi luong
tiéu thu.
% Co ciu tiéu thu thudc biét dwoe, generic trong nhom A tir ndm 2008 dén nim
2010

Bing 3.26: Co ciu tiéu thu thuéc bigt dwoc, generic trong nhém A niam 2008 -2010

, . GTTT KLTT
Nam | Nhém thuoc < _ L _
Thanh tien( VND) | Ty 18 (%) So bV Ty 18 (%)
Biét duoc 13.567.768.080,42 40 1.051.283 6,66
2008 Generic 20.351.704.172,25 60 14.718.500 93,34
Tong 33.919.472.252,67 100 15.769.783 100
Biét dugc 14.470.179.971,06 38,33 1.191.583 7,1

2009 Generic 23.278.886.497,28 61,67 15.576.586 92,9

Téng 37.749.066.468,34 100 16.768.169 100

Biét duoc 18.310.532.729,29 41,79 1.239.815 7,34

2010 Generic 25.504.148.336,16 58,21 15.646.245 92,66

Tong 43.814.681.065,45 100 16.886.060 100
Ty déng | Trigu dv
50.00 T
‘ 16
40.00 C14
12
30.00
10
20.00 8
6
10.00 4
‘ 2
0.00 ‘ 0
2008 2009 2010 i 2008 2009 2010
I H Biét dwoc M Generic | w I H Biét dwoc M Generic |

Hinh 3.31: Co cdu tiéu thu thuéc biét dwge, generic trong nhom A néim 2008 - 2010
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Nhén xét : Tir nam 2008-2010, trong nhém A thubc biét dugce gdc chiém ty 18 40%,
38,33 %, 41,79 % tong gia tri tiéu thy; khéi lwong tiéu thu chiém 6,66%, 7,1%,
7,34%. Nhom generic c6 khéi luong tiéu thu trén 90%.

% Co ciu tiéu thu cdc nhém thuoc trong nhém A theo mi ATC ( Gidi phéu, diéu
tri, hod hoc) tic nim 2008 dén 2010

Bding 3.27: Co cdu tiéu thu cdc thuéc trong nhém A theo ma ATC nam 2008

s GTTT KLTT
a ,
Nhoém thuoc . TV 18 ) TV 16
ATC Thanh tién (VND) | > & | S6BV v
(%0) (%0)
g | Thuoe dieutri KST, | o0r 460197.25 | 2242 | 1.029.065 | 652
chong NK
Thudc diéu tri UT&
L | pins 5042.919.53355 | 1487 | 63.918 0.4
C | Thuéc tim mach 4.751.538.464,27 | 14.00 | 5.085.682 | 32,25

A | Thubc duong tiéu hoa | 4.504.467.054,57 | 13,28 | 6.053.293 | 38,38

Thudc giai doc va
N | dung trong céc truong | 3.402.306.920,46 | 10,03 | 1.523.885 | 9,67
hop ngd doc

Thudc tac dung d6i

e 2.931.247.889,49 8,64 765.083 4,8
VO1 mau

Thubc khac 2.641.550.542,26 7,79 23.330 0,15

Thudc giam dau, ha

z 2o 1.835.277.689,18 541 | 1.175.911 7,46
sot, chong viém

Hormon va cac thudc

H | tic dong vao h¢ théng | 1.007.569.023,65 | 297 | 16.856 0.1
noi tjét ‘
G | Thuocdicutriduong | 19713493900 | 058 | 32.760 0,2
tiet nicu
Téng 33.010.472.252.67 | 100 |15.769.783| 100

Trong nhém A, céc thube chiém ty trong cao lan lugt 1a: Thude diéu tri ky sinh
tring, chéng nhiém khuan (22,4%), thubc diéu tri ung thu va diéu hod mién dich
(14,87%), thube tim mach (14%), thuéc duong tiéu hod va chuyén hoa, thude giai doc
va ding trong cac truong hop ngd doc, thude tac dung dbi vai mau, thude khac, thude
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giam dau ha st chong viém, hormone va cac thudc tac dong vao hé thong noi tiét,
thude diéu tri dudng tiét niéu.

Bing 3.28: Co ciu tiéu thu cdc thudc trong nhém A theo ma ATC nam 2009

o GTTT KLTT
Ma Nhom thube T 18 TV 18
ATC 5 :A yl¢ < yli¢
Thanh tien ( VND) (%) So bV (%)
Thubc diéu tri KST,
J . 8.714.575.641,67 23,08 | 1.050.055 6,26
chong NK
C Thubc tim Mmach 6.351.144.243,44 16,82 | 5.784.114 34,49
Thudc diéu tri UT&
L 6.148.164.387,42 16,28 95.870 0,57
PHMD
Thudc dudng tiéu
A hod 4.861.938.562,30 12,87 | 5.852.188 | 34,90
V Thubc khac 3.417.446.187,17 9,05 45.818 0,27
Thudc giai doc va
N | dung trong cac 3.347.997.864,02 8,86 | 1.779.198 | 10,61
truong hop ngod doc
Thudc tac dung d6i
B e 2.029.795.440,75 5,37 841.801 5,02
véi mau
Thudc giam dau, ha
M . . . 1.452.613.892,62 3,84 | 1.232.985 7,35
sot, chong viém
Hormon va cac
H | thudc tac dong vao 860.779.880,94 2,28 18.980 0,11
hé thong noi tiét
R | Thubc hé hap 375.900.000 0,99 35.800 0,21
Thudc diéu tri duong
G o 188.710.368 0,49 31.360 0,18
tiet nicu
Tong 37.749.066.468,34 100 | 16.768.169 100

Trong nhdm thuéc A, cac thude chiém ty trong cao lan lugt 1a: Thube diéu tri
ky sinh tring, chong nhiém khuan ( 23,8% ), thudc tim mach (16,82%), thudc diéu tri
ung thu va diéu hoa mién dich( 16,28%), thudc duong tiéu hoa va chuyén hod, thudc
khéc, thudc giai doc va ding trong céc truong hop ngd doc , thude tac dung ddi voi
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mau, thudc giam dau ha sét chdng viém, hormone va cac thudc tac dong vao hé thong
noi tiét, thude hé hap, thude diéu tri dudng tiét niéu.

Bing 3.29: Co cdu tiéu thu cdc thuéc trong nhém A theo ma ATC nam 2010

s GTTT KLTT
a ,
Nhom thuoc . TV 16 . TV 16
ATC Thanh tién (VNB) | > ° | sépv | > °
(%0) (%)
g | Thude dieu tri KST, | g.05 01847674 | 2214 | 902.546 | 5,34
chong NK
Thude diéu tri UT&
L | 5o 8.696.272.92226 | 1985 | 81.438 | 048
C | Thuéc tim mach 7.266.571.954.36 | 1658 | 6.146.146 | 36.40

A Thubc duong tiéu hoa 5.970.278.641,80 | 13,63 | 4.080.358 | 24,16

Thudc giai doc va
N dung trong cac truong | 4.157.391.287,65| 9,49 | 2.812.793 | 16,66
hop ngd doc

Thudc tac dung ddi

e 2.858.681.589,33 | 6,68 | 1.039.804 | 6,16
VO1 mau

Thubdc giam dau, ha

£ J o 1.835.405.510,40 | 4,19 1.734.427 | 10,27
sot, chong viém

Thubc khac 1.663.867.027,58 | 3,80 14.606 0,09

Hormon va cac thgéc
H tac dong vao hé thong 1.180.887.084,72 2,70 16.542 0,10

noi tiét
R | Thubc hd hap 294.000.000,00 | 0,67 28.000 0,17
G | Thuoc dicu tri duong 189.306.570.60 | 043 | 29400 | 017
tiet nicu
Téng 43.814.681.065,45| 100 | 16.886.060 | 100

Trong nhom thude A, cac thude chiém ty trong cao nhat l1a thude diéu tri ky
sinh tring, chéng nhiém khuan (22,14%), thudc diéu tri ung thu va diéu hoa mién dich
(19,85%), thudc tim mach (16,58%), tiép theo dén thudc dudng tiéu hoa va chuyén
hod, thudc giai doc va dung trong céc trudng hop ngod doc, thude tac dung dbi voi mau,
thudc giam dau ha sét chong viém, thuc khac, hormon va cac thude tac dong vao hé
thdng noi tiét, thude hd hap, thude diéu tri duong tiét niéu.
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> Phin tich co cdu tiéu thu thuéc trong nhom A theo phan tich VEN tie nim 2008
dén 2010

Bing 3.30: Phén tich VEN cdc thuéc trong nhém A tir niim 2008 dén 2010

Nam | Nhom thudc theo VEN | S thudc trong danh muc Ty 1€ %
Vv 4 4,7
E 76 89,4
2008
N 5 5,9
Tong 85 100
Vv 4 4
E 90 90
2009
N 6 6
Tong 100 100
Y} 3 3,2
E 87 92,5
2010
N 4 4,3
Tong 94 100

S6 thude trong nhém A dwec phan loai nhém V,E chiém ty 1 trén 90%, nhém N
chiém ty 18 4% - 5,9%.

Béing 3. 31: Co ciu tiéu thu ciia thudc”N” theo phan tich VEN trong nhém A

nam 2008
GTTT KLTT
Ty e Tylét
A A N € tron
STT Tén thuoc Thanh tién trong . VS &
) So bV nhom A
(VND) nhom A
(%0)
(%0)
1 Alphachymotrypsine 234.675.000 0,69 745.000 4,72
2 Ginkgo Biloba* 40mg 545.611.500 1,6 173.210 1,1
3 g}&‘;osam'”e 250mg 281904000 | 0,83 671.200 4,26
4 Raubasine+Almitrine 253.254.507.7 0,75 88.830 0,56
5 Vitamin E 100 Ul 304636500 0,9 2.545.000 16,14
T6ng 1,620,081,507.66 4,77 4,223,240.00 26,78
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C6 5 thube trong nhém A duge phan loai N ( khdng thiét yéu). Danh muc céc

thudc trong nhém N bao gdm :Glucosamine 250mg , Glucosamine 250mg, Ginkgo

Biloba 40mg, Alphachymotrypsine, Vitamin E 100 Ul. Nhém thuc N chiém ty 18

26,78 % vé khéi lwong tiéu thu nhung chi chiém 4,77 % gia tri tiéu thy trong nhém A

Bding 3.32: Co cdu tiéu thu ciia thuéc”N” theo phan tich VEN trong nhém A

nam 2009
GTTT KLTT
STT Tén thude Thanh tidn Ty 1€ trong ' Ty 1€ trong
nhom A So bV nhom A
(VND)

(%) (%)

1 |Alphachymotrypsine 254.214.450 0,67 807,030.00 4,8
2 |Ginkgo Biloba 40mg 317741594.2 0,84 91,727.00 0,55
3 |Glucosamine 250mg (VN) 311.977.575 0,83 761,850.00 4,5
4 |Glucosamine 250mg (Ytalia) 167.055.210 0,44 63,135.00 0,38
5 |Raubasine+Almitrine 317072795.1 0,84 92,820.00, 0,55
6 |Vitamin C 100mg 156.891.000 0,42 2,410,000.00f 144
Téng 1,524,952,624.3 4,03 4,226,562.00 25,21

C6 6 thube trong nhém A duoc phan loai N (khéng thiét yéu). Danh muc cac

thude trong nhdm N bao gom :Vitamin C 100mg, Glucosamine 250mg , Glucosamine

250mg, Ginkgo Biloba 40mg, Alphachymotrypsine, Vitamin E 100 Ul, Raubasine +
Almitrine (Duxil)
Nhom thude N chiém ty 16 25,21 % vé khdi luong tiéu thu nhung chi chiém

4,03 % gia tri tiéu thu trong nhom A.

Bing 3. 33: Co ciu tiéu thu ciia thudc”N” theo phan tich VEN trong nhém A

nam 2010
) GTTT KLTT

STT Tén thuoc Thanh tién Ty 1€ S& BV Ty 1€
(VND) (%) (%)

1 Alphachymotrypsine 316.965.600 0.54 1,006,240.00 5,95

2 Ginkgo Biloba* 40mg 306.539.752 0.52 88,493.00 0,52

3 Glucosamine 250mg 385.745.068,8 0.66 1,065,600.00 6,31

4 Raubasine+Almitrine 362.819.520 0.62 100,800.00 0,60
Toéng 1,372,069,940.80 2,34 2,261,133.00 13,38
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C6 4 thude trong nhém A duge phan loai N (khong thiét yéu). Danh muc céc
thuéc trong nhém N bao gém: Glucosamine 250mg, Ginkgo Biloba 40mg,
Alphachymotrypsine, Raubasine + Almitrine (Duxil).

Nhom thude N chiém ty 18 13,38 % vé khéi lugng tiéu thu nhung chi chiém
2,34 % gia tri tiéu thu trong nhom A

S6 thude nhém N chiém ty 18 1on vé khéi lwong tiéu thu (13- 27%) nhung ty 16
thap V& gia tri tiéu thy (2-5%). Sau khi c6 s liéu phan tich co cau tiéu thu thude noi,
ngoai, phan tich ABC, co cdu céc thudc theo phan tich VEN trong nhom A, day sé la
co s& dé khoa duoc, HDT & DT lya chon nhirng thudc thay thé cé chi phi diéu tri thap
hon, tim ra nhiing liéu phéap diéu trj thay thé, thuong lugng vaoi nha cung cap dé mua
duogc thude véi gia thap hon.
> Hoat dong thong tin thubc- dwoc lim sang:

Khoa dugc chua ¢6 té duoc 1am sang riéng ma do cac dugc sy cac by phan
ki€ém nhiém. Cac dugc sy tham gia binh bénh 4n vé1 HDT & PT hang thang. Gidm sat
ké don qua duyét don ngoai tra khi cip phat.

Thong tin thude dugc thong bao tai giao ban bénh vién, giri thong tin cho cac
khoa bang vin ban, tra 16i qua dién thoai.

Khoa duoc lya chon cac nhom thude cd luong sur dung cao dé tap trung tim
thong tin, t6 chirc trao d6i v4i cac bac sy trong cac budi sinh hoat chuyén mén, gop
phan ting cudng sir dung thude an toan hop 1i nhu cac thude khang sinh, thude diéu tri
ung thu.
> Céng nghé thong tin trong qudn li si dung thuéc

Bénh vién Hitu nghi 1a mot trong nhitng bénh vién da khoa tuyén trung wong
dau tién tmg dung cong nghé thong tin quan 1i toan vién. Tir cudi nim 2008, bénh vién
bat dau nbéi mang quan li toan vién ap dung ké don dién tir. Mot trong nhimg muc tiéu
trong tim cua ung dung cong nghé thong tin 14 quan 1i st dung thude trong bénh vién.

So d6 quan li st dung thudce nhu sau:
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Quy trinh quan 1y duoc pham

Bénh

nhan tra

Quay thuoc Kham bénh, CLS, lam sang Duoc
- N Nhéap kho
B0 5T choy 1gnh [ \ngp kne
trong diéu tri ngi don Kho Ié
e :
quayty nha | | A
cung cap Tao hay téng hop :
phiéu linh: Phé duyaét v
- Thuéc, VTYT, Hoé ............ hléu ITnh -
chét... cho y lenh P Phiéu linh dwoc
- VTYT dwng cho - :
thu thuat
Béan thudc
cho bénh Nh&p ngi b theo phidy | ... Khole | TKDuocduyet @ Kho
nhan xuét ctia khoa Duoc ce s
* N
A X&c nhan st dung cho i Xuét thubc, héa chét, XL;]ét tt)huc?]c
: A ! cho ban
T (i : VI¥T chocdckhoa, || pan BRYT
v phong
A
Phét duwoc Bacsiratoa | | g
p[\am Chf’ thuéc trong khém :
bénh nhan bgnh Phé duyat phiéu finh duoc
Yéu ciu theo y Iénh
4 ............. *
miia
A
Nhan duwoc
Kiém tra co s6 Tao phiéu oo hoan tra (tra
thudc thwong ttruc tra duoc kho chinh
: hoac kho &)
4 2
: Kiém ké kho
Nhan Yes-- :
hoan tra i ; —
tr bénh Y p— p| Xuét thiéu
nhon Ko i
7y :
v Nhap thira
] Bénh
Ket thic nhan tra
dwoc Thanh ly

Hinh 3.32: So' dé noi mang qudn li dwoc bénh vién Hiru Nghj
Viéc ing dung cong nghé thong tin trong quan 1i sir dung thudc mang lai nhitng

hi€u qua rat 16n tai bénh vién, tuy nhién cling con mdt so kho khan con ton tai:
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— Déi v6i ké don :

= C6 thé hdi ctru s0 liéu, tién sir bénh nhan theo ma bénh nhan

» Hoi clru cac thude bénh nhan d3 duoc ké don 1an trude.

= Biéc si c6 thé co biét s6 luong thude hién con trong kho dé lua chon ké don

= Tién thudc mdi don dugc tinh ngay khi k& > gitp bac si d& dang kiém soat
gi tri don thudc pht hop voi kha nang chi tra cia BHYT va nguoi bénh.

— Ddi voi quan 1y thude

= D@ dang thong ké s luong str dung va sb liéu xuat nhap ton trong cac kho sau
mdi ngay dé nam con hay hét va dap tmg kip thoi

= Duyét don truc tiép trén may truéc khi duyét thubc = c6 thé d& dang phat
hién sai pham va thuc hién can thiép truc tiép .

* Quan li thube st dung dén tirng bénh nhan tai cac khoa. S liéu thude st dung
thng nhat gitra khoa duoc, tai chinh va cac khoa phong va dugc cip nhat lién
tuc, rat thuan loi cho cong tac quan li. Khoa duoc nam dugce 16, han dung cua
cac thube nhap kho, nhimg thudc con han dung duéi 6 thang, dudi 3 thang dé
diéu chinh viéc nhap, xuat hang.

— Céc thong tin sau s€ dugc mang tu cap nhat trong qua trinh duyét don trén may

» Thé kho : S6 luong thube da phat cu thé cho mdi bénh nhan sir dung

= Bdo cao xuat thudc di cac kho

= Béo cdo xuat thudc cho khoa phong

= B4o céo st dung thudc

= Bdo céo tong hop nhap xuat thube

= Danh sach cac phiéu nhap kho

= Téng hop xuat nhap tén cac kho

= Bang ké don thudc

= Danh muc thudc, hoa chét

= Bién ban kiém nhap, phiéu nhap kho

Khé khén

— Vé nhan luc :
» Viéc trien khai n6i mang quan 1i doi hoi thém nhiéu nhan lyc khoa Duoc nhu :

duyét don, nhap sb liéu.
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* Trinh d6 v€ cong ngh¢ thong tin ctia bénh vién khong dong déu, nhiéu can bo

trinh do rat han ché > khoé khian trong sir dung va quan 1y cong viéc.

— Cong nghé:
* Chuong trinh ndi mang quan li con gap mot sb truc tric can phai tiép tuc hoan
chinh trong qua trinh st dung.

= Mot sd quy trinh lam viéc trong bénh vién chua phu hop trong quan li, cin
phai diéu chinh.
3.1.2.5. Hoat dong ciia Nha thudc bénh vién.

Trudc nam 2006, Nha thudc bénh vién do co s bén ngoai vao kinh doanh nén
tinh hinh quan 1y con 16n xon trong qué trinh cung Gmg thudc. Tir nim 2006, khoa
Duoc chinh thirc nhidn nhiém vu t6 chirc va quan 1y Nha thudc bénh vién. Phu trach
Nha thube 13 duoc sy dai hoc pho truong khoa dugce. Nhan lyc cho Nha thude g@)m
1duoc sy dai hoc kiém nhiém phu trach, 2 dugc s§ trung hoc va 1 ké toan kiém nhiém.
Nha thuc bénh vién chiu trach nhiém cung Gng thudc cho ngudi bénh ngoai tri va
mdt s6 thude cho khoa Diéu tri theo yéu cau.

Nha thubc cta bénh vién da dat tiéu chuan GPP tir nam 2008.

 @&9ee ———
\ £00 W—‘%@B—q
/

-~

o o — )" 353.8
—®-29075 <

2006 2007 2008 2009 2010

—&— S6 lwgng danh muc thudc va thue phdm chirc nang
=8-=Doanh s06 trung binh/thang (triéu dong)

Hinh 3.33 : Danh muc thuéc va doanh sé trung binh ciia nha thuéc
S6 lugng danh muc thudc tai Nha thudc giam di qua cac naim nhung doanh thu
tang 16 rét. Nha thudc da cung ting thuéc dam bao chat luong, c6 ngudn gbc xuét xu,
gia ca hop li va hd tro cho khoa dugc trong cong tac cung img thude cho ngudi bénh,
ddc biét 1a nguoi bénh ngoai tra. Nha thudc da chdp hanh dung cac quy dinh chic

nang, nhi¢m vu cua nha thudc bénh vién.
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3.1.2.6. Két qua hoat dong ctia bénh vién
S6 ngay diéu trj trung binh cho mot dot diéu tri, ty 1é bénh nhan nhap vién, ti
vong tai Bénh vién Hiru nghi tir nam 2004 dén nam 2010
Bing 3. 34 : S6 ngay diéu tri trung binh tai bénh vién Hitu Nghj

. S6 ngay diéu tri trung binh/dot § .
Nam X Ty 1€ so voi 2004(%)
diéu tri
2004 15,5 100
2005 15,3 98,7
2006 15,0 96,8
2007 14,8 95,5
2008 12,37 79,8
2009 11,74 75,7
2010 11,55 74,5

Bdng 3.35 : Tinh hinh bénh nhan nhdp vién, tir vong.

Nim S6 bénhnhan | Ty1é sovéi | SoBN tir | Ty 1é BN tir vong/ BN
nhap vién nam 2004( %) vong nhap vién (%)
2004 9677 100 325 3,36
2005 11911 123,1 356 2,99
2006 12725 131,5 397 3,12
2007 13056 134,9 439 3,36
2008 13778 142,4 418 3,03
2009 14894 153,9 389 2,61
2010 15480 160 426 2,75

Két qua hoat dong chuyén mon cua bénh vién, trong dé c6 cong tac cung tng
va sir dung thudc da c6 nhing hiéu qua ro rét.
3.1.3 Phén tich nhirng ton tai bat cip chinh yéu trong hoat dong cung irng
thudc tai Bénh vién Hiru nghi
3.1.3.1 Mt s6 kho khiin ton tai chinh yéu trong hoat dong cung wng thudc
M6 hinh khoa dwoc M6 hinh hoat dong con chua phil hop do con thiéu nhan
lyc : Chua c6 t6 duoc 1am sang, thong tin thude. Khoa chua to chirc duge phong pha
ché tap trung hoa tri liéu.
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Nhén lie : nhan lyc khoa Dugc qua 10 nim khong ting ca vé duoc sy dai hoc
va trung hoc trong khi lvong bénh nhan ndi ngoai tra tang . Chua cd nhan luc chuyén
vé dugc 1am sang va quan Iy duge bénh vién.

Co sé vit chit : Cac phong cip phat thubc con chat choi va hé thdng diéu hoa
con chua dam bao cac tiéu chuan thyc hanh bao quan thude t6t. Chua c6 bo phan pha
ché dich truyén phdi hop nhu hoé tri ligu.

Kinh phi : Do co ché chi tra cia BHYT theo hinh thic khoan dinh xuét trong
khi danh muc thude, cac ki thuat mai ludn phat trién, khoa Duogc ludn giap nhiéu kho
khan trong cung tng thude do thiéu kinh phi.

Ning lue qudn Ii - Céc dugc sy con chua dugce dao tao chuyén vé quan ly duoc
bénh vién. Cac quy trinh quan Iy chua duoc xay dung déng bo. Khoa da xay dung
duge mot sé quy trinh kiém tra, phan cong trach nhiém, can tiép tuc hoan chinh thém.
( Phu luc 1, phu luyc 2). Phan mém quan ly bénh vién con tiép tuc bd sung cac tinh
nang quan ly. Con khé khan trong thuc hién cac quy ché quan Ii duge: quy ché quan Ii
thudc gay nghién, hudng tdm than, thubc quan I dic biét.

Danh muc thuéc : Viéc quan li cung tmg mot danh muc thude 16n trong bénh
vién la mot cong viéc nang né doi hoi khoa duoc phai c6 co s&é bao quan dam bao,
phan mém quan 1y ton kho, quan 1y mua, cac quy trinh 1am viéc chuan, cac duoc s§
hiéu biét vé nhiéu linh vuc chuyén mén. Danh muc thudc nén xem xét dé rat ngén, loai
b6 nhiing thudc kém hiéu qua [58].

Céc van ban quan Iy con cham diéu chinh nhu cac van ban vé hoat dong déu
thau thude, quy trinh phé duyét ké hoach dau thau cham, nhiéu thu tuc ruom ra, gia ké
hoach khéng phu hop, phé duyét theo hinh thirc hgp dong tron géi gay nhiéu khé khan
cho hoat déng cung tmg thude do sb lrong thude sir dung nhiéu bién dong.
3.1.3.2 Nhirng kho khiin thach thirc trong cong tac ddu thau thude

Tir ndm 2002 bénh vién da to chic dau thau cung tng thube. Tuy nhién tir
nam 2006, sau khi c6 thong tu 20 ~TTLT- BYT-BTC vé huéng din ddu thau cung ung
thudc trong cac co s y té cong 1ap, cong tac dau thau thudc tai Bénh vién Hitu nghi da
tuan tha cac quy dinh vé ddu thau do nha nudc ban hanh, gop phan kiém soat gia
thudc, tao sy khach quan, minh bach trong cung tmg thudc cho bénh vién. Tuy nhién

cong tac dau thau cung tng thudc tai bénh vién van con rat nhiéu kho khin, ton tai.
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Trong viéc xay dung ké hoach dau thau, Bénh vién Hitu nghi gap kho khin
trong viéc xay dung gia ké hoach do bién dong gié trén thi truong. Viéc phé duyét ké
hoach dau thau thuong kéo dai, gy cham tré cho qua trinh dau thau.

S6 lugng cac mit hang trong danh muc mai thau, cac mit hang tham du dau
thau, s6 luong cac nha thau cang ngdy cang ting qua cac nim, moi mat hang phai danh
gia nhiéu tiéu chuan. Céc tiéu chuan chua dugc cu thé hod bang diém, do d6 cong viéc
d4u thau ngay cang tré nén nang né. Viéc tién hanh xét chon bang thu céng tén nhiéu
thoi gian va nhan luc, dé xay ra nham Ian, sai sot. ( Phu luc 4,5 : tiéu chi xét thau ).

Khéi lwong cdng viéc trong dau thau rat 16n, phai kiém soéat nhiéu loai vin
ban, tai liéu khién thoi gian dau thau kéo dai, doi hoi tiéu ton nhan lyuc trong diéu kién
nhan luc dugc & bénh vién ludn thiéu.

3.2. AP DUNG GIAI PHAP CAN THIEP
3.2.1. Ung dung mot sé giai phap ky thuat trong quan ly thudc ddc, gay
nghién, hwéng tim than trong ké don ndi ngoai tri

DPam bao hiéu luc cong tac quan 1y va thuc hién cac quy ché Duoc tai bénh
vién la mdt trong nhiing nhi€ém vu quan trong cua khoa Dugc. Luat Duogc cling da quy
dinh rd nhimg thudc phai kiém soét dic biét. [5], [21], [52].

Chi thi cia B6 Y Té s6 02/1999/CT-BYT ngay 01/01/1999 va Chi thi cia Bo
truéng Bo Y Té Ve viéc chan chinh cdng tac cung tmg, quan ly sir dung thude trong
bénh vién s6 05/2004/CT- BYT da néu rd: “Bénh vién va cac khoa diéu tri can c6 bién
phap quan 1y chit ché viéc sir dung cac thude gay nghién, thuéc hudng tim than nhim
dam bao dén tay ngudi bénh tranh dé that thoat giy hau qua xau [23], [24].

Xuit phét tir nhitng Iy do trén, dé tai da tién hanh khao sat tinh hinh thuc hién
quan li thuc doc, nghién, huéng tam than trong ké don ngoai tri va ghi hd so bénh an
tai bénh vién tir 1/2/2005 dén 15/4/2005 dé danh gia va tién hanh giai phap can thiép.
> Két qua khao sat truédc can thiép.

% Ghi hé so bénh dn.

Bing 3.36: Ty ¢ sai pham trong ghi hé se bénh an truée can thiép

Chuyén khoa Cd mau S6 ho so Ti I¢
sai pham sai pham (%)

Tim mach 60 53 88,3
U budu 60 43 71,7
Co xuong khop 60 55 90,0
Ho hap 60 55 91,7
Than kinh 60 54 90,0
Tong 240 261 87,0
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Ty 1€ sai pham trong vi¢c thuc hién quy ché 1a dang bao dong (87%) . dac biét
hay gap véi mot sé thube nhur Diazepam vién 5mg (87%), Corticoid (Dexamethansone
vién 4mg, Tobradex nho mét), morphin vién 30mg; tramadon vién 100mg,
phenobarbital vien100mg; zolpidem (stilnox) vién10mg; ephedrine éng 10mg/ml. Ty
1¢ nay cho thiy cac bac si khéng nim rd danh muc thudc thudc dién quan 1y . Diéu nay
c6 thé din toi viéc lam dung thube gay nghién, hudng tam than, thude doc.

% Ghi don thuéc ngoai trii.

Bing 3.37 : Sai pham trong k& don thuéc ngoai tri truée can thiép.

STT Ndi dung S6 don Ty 16%
1 | Téng s don thudc ngoai tri 90 100
2 | Tong s6 don co sai pham 72 80,0
3 | Sai pham trong cach ghi sb luong thudc 48 53,3
4 | Vi pham ngay ké don tbi da cho phép 52 57,7

Céc thubc thuong bi ké don qua s6 ngay quy dinh cho phép 13 NITROMINT
(glyceryl trinitrat)- vién 2.6 mg, GLYBURID vién 5mg, DIAZEPAM- vién 5mg. [ 7]
> Tién trinh thwc hién nghién ctru can thiép

Véi két qua trén, C6 thé rat ra két ludn rang viéc thuc hién quy ché quan Iy
thudc van chua dugc giai quyét triét dé. Vi vay can thiét phai c6 mot giai phap can
thiép tirc thoi.

¢ Gidi phap chuyén mon :

Dua vao nghién ctru trén VA cin cir c&c van ban cua Bo Y Té vé quan ly cac
thudc doc, gay nghién, huéng tdm than, dé tai di xdy dung mot tai liéu hudng dan
Danh muc thuéc gdy nghién, thuéc huéng tam than, thuéc déc bang A,B sir dung tai
Bénh vién Hitu nghj -2005” véi cac ndi dung sau

— Phan 1 Trich cac quy dinh quan 1y thudc gy nghién, thudc hudng tdm than va
thudc doc bang A,B: Cac huéng dan cu thé cach ghi don, mau don cho thudc
thuong va thudc gy nghién

— Phan 2: Danh muc thudc bi quan ly: Gom trén 100 thude tan dugce di duge phan
loai tir danh muc thudc bénh vién 6 thang dau nim 2005

— Phan 3 : Céc van ban phap quy lién quan dung dé xay dung tai liéu

Cac thudc trong danh muc dugc viét theo tén generic voi ham lugng va dang

bao ché twong tmg, mot s6 co tén biét dugc. Danh muc dugc sira ddi 6 thang mot 1an
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theo danh muc thudc duge dau thau dung trong bénh vién.[10], [11], [12], [13], [14],
[15]
% Gidi phdp hanh chinh:
— Béo c4o, dé trinh ban giam déc, Chu tich HPT & BT phé duyét
— Cong bd két qua sai pham déng bao dong. Gidi thiéu hudng dan tai liéu hd tro
viéc thuce thi cac quy ché. Tién hanh 4p dung cho toan bénh vién .
— Xay dung ché tai xtr phat theo quy dinh cia B6 Y Té va ctia bénh vién.
> Két qua sau can thiép
Dé tai tién hanh cac giai phdp can thiép nhdm cai thién cac sai pham trong
cong tac quan ly ké don va lam hd so bénh an dic biét ddi voi thube doc, gay nghién,
hudng tdm than trong cac nam tiép theo (2005, 2006, 2007) va tién hanh danh gia cac
két qua dat duoc.
% Quy dinh vé ghi don thuéc:
Bing 3.38. Ty Ié cac sai pham truwéc va sau can thi¢p trong ké don ngogi tra

STT Sai pham Giai doan Ty 1€ %

1 Sai quy dinh vé ghi s6 luong thudc doc, | Trude can thigp 53,3

nghién, huéng tim than Sau can thiép 0
5 Sai quy dinh vé s6 ngay ké don thudc Trudc can thi€p 57,7
doc, nghién, hudng tim than Sau can thi¢p 23,9

, ) Trudc can thi¢p 80

3 | Tong sai pham

Sau can thiép 23,9

Trong 180 don khao sat s don sai pham 1a 43 don chiém ty 18 23.9%.

Sau cac bién phap can thiép 100% cac don thudc duoc kiém tra déu ghi dung
quy dinh vé s6 luong thudc doc nghién hudng tdm than, cac sai pham cha yéu 1a ké
qua ngay quy dinh cho phép, dic biét cac 18i sai pham nay hau hét roi vao cac don viét
tay- cac don dugc ké cho bénh nhan ra vién.

Cac don nay con bi mac mot sd 18i khong ghi day du thoi gian dung thudc,
duong dung, mot so it thiéu lidu dung. Dbi v6i cac don ¢ phong kham do da ap dung
ké don dién tir nén so sai pham giam han. Tuy nhién van con tinh trang ké sai sé ngay
quy dinh st dung thube doc, gay nghién va huéng tim than.

< Quy dinh ghi hé so bénh dn

Theo quy ché bénh vién d3 quy dinh “Chi dinh dung thudc hang ngay, tén
thudc ghi rd rang dung danh phap quy dinh, thuéc doc A- B, thudc gay nghién, hudng
tam than, khang sinh phai dugc dénh s6 tha ty dé theo ddi”. [17]
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Bing 3.39. Ty I¢ cdc sai pham truwéc va sau can thiép trong ghi ho so bénh dn.

i Tim U H6 | Coxuong | Than kinh .
Chuyén khoa . . ) ., Tong so0
mach | budu | hap khép giac quan
S6 HSBA khao sat 60 60 60 60 60 300
T 14
Cac bénh rfliz “fl 53 | 43 | 55 55 54 260
an sai Sau ;:l;n
pham . 42 22 33 47 42 186
thiép
Trad
Ty 18 sai r‘:;i ‘| g3 | 71,7 | 91,7 | 917 90 86,7
pham Sau ;:I;n
(%) ;) 70 36,7 | 55 78,3 70 62
thiép

Ty 1& sai pham trong ghi ho so bénh an sau can thiép giam tir 86,7% xudng con
62% trong d6 16i sai pham chu yéu do chua danh sb thir tw ngay st dung cac thude
doc, thubc gay nghién, thudc hudng tim than dé theo ddi trong bénh an chiém ty 1é
cao.
Bing 3.40. Ty 1¢ sai pham vé danh sé thir tw cdc thubc dc, nghién, huwéng

tdm than trong ho so bénh dn

Chuyén khoa T T o || Bl hap | o oae [ Than Kk
mach khép giac quan
S6 HSBA khao sat 60 60 60 60 60
S6 HSBA c6 thudc khong
. _ 9 9 7 24 23
danh so6 thtr ty theo quy dinh
Ty 1¢ sai pham (%) 15 15 11,7 40 38,3

Thuc trang ghi sai trong bénh an da duoc cai thién mdt cach dang ké xong
thuc té van dé nay chua duoc giai quyét mot cach triét ¢ mac du di c6 cac can thiép
bang chuyén mén va hanh chinh. Can tiép tuc cac giai phap can thiép, kiém tra, giam
sat chit ché hon va bénh vién c6 thé 4p dung lam bénh &n dién tir khi néi mang dé
giam CAc sai SOt ton tai.

Két ludn: Bién phap can thiép da gop phan giam ty 1& s6 don thudc, hd so bénh
an sai quy dinh quan li thuéc doc, nghién, hudng tim than tai bénh vién, gitp cac nhan

vién y té dé dang tudn tha cac quy dinh. Ké tir nam 2008, B6 Y Té di bo danh muc
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thudc doc phai quan 1y, tuy nhién theo Luat Duoc va theo Théng tu 22 /2011/TT-BYT,
Thong tu s6 23 /2011/TT-BYT van c6 cac thudc phai quan li dac biét trong sir dung
nhu thudc gay nghién, huéng tam than, khéang sinh, corticoid, thude diéu tri lao, thude
phai hoi chan.[21], [23], [52].
3.2.2. Ung dung phwong phap tinh diém c6 phan mém hd trg trong quan ly
d4u thau cung rng thudc tai Bénh vién Hiru nghi

Trude nhimg kho khin trong hoat dong dau thau, dé tai da dé xuit xay dung va
ap dung chuong trinh hd trg hoat dong d4u thau tai bénh vién, minh bach hoa hoat
dong d4u thau, giam thoi gian va cong stre va han ché sai sot.
3.2.2.1. Thue trang hoat dong ddu thiu tai Bénh vién Hiru nghi tir nim
2005 dén 2007

Hién nay, viéc tién hanh xét thau thudc van 1a xét trén timg mit hang cy thé.

Vi thé dé danh gia dugc hét cong viée chim thau cin xem xét t6i bién dong cua danh
muc thudce phuc vu cho nhu cau diéu tri va s lugng nha thau qua cac nam :

Bing 3.41 : S6 lwong thudc va nha thau qua cac nam

2005 2006

S6 lwong Nam Quy | Quy | Quy Quy | 2007
thudce va nha thau [+ | HI+IV | 1+ HI+1V

S6 luong hoat chat trong danh muc 400 400 490 490 520
S6 luong khoan muyc thudc trong 510 579 592 593 736
danh muc moi thau

S6 luong san pham tham dy thau 795 850 | 1258 1503 | 1595
S6 nha thau tham du 30 40 45 50 55

Nhin xét:

S6 luong hoat chét va sd thudc trong danh myc moi thau ting nhanh qua mdi
nam. Bén canh d6, sb luong cac mat hang tham du thau, s6 lugng nha thau ting manh
tir quy 1, 2 nim 2006 sang quy 3,4 nam 2006 va 2007 lam cho viéc xét thau theo timng
mat hang s& 13 mot cong viéc khong 16.

Viéc quan 1y thdng tin cling nhu tham tra cac nha thau ciing tré nén kho khin
hon, d0i hoi phai c¢6 nhitng bién phép quan 1y hiéu qua duoc trién khai.

Khé khan, ton tai : Khao sat hoat dong d4u thau thudc tai Bénh vién Hiru nghi

cho thay rat nhiéu nhiig cong doan lam thi cong trong qua trinh chuan bi, thuc hién
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thau trong khi khdi lugng cong viéc ngdy cang ting. Nhimg cong viéc thu cong do
khong chi khién hao t6n vé thdi gian va nhan lyc ma con gay nham lan, sai sot va kho
khin trong qué trinh quan 1y két qua thau sau ny. Do chwa x4y dung hé thdng diém cu
thé nén viéc lwa chon thudc trung thau chua rd rang, chu yéu theo cac tiéu chi uu tién
va theo kinh nghiém, d& din dén sai sét. Chinh vi vay dé tai d& cing nhdm nghién ciru
tién hanh xay dung hé thdng diém cd tmg dung tin hoc ¢ thé gilp hd trg loai bo cac
cong tac thu cong trong quy trinh hoat dong diu thau, minh bach hoa cong tac déu
thau.

3.2.2.2. Giai phap wng dung tin hoc trong quan li ddu thau thudc

» Muc tiéu dat ra khi xdy dwng chwong trinh

— Xay dung céc chi tiéu danh gia phu hop dé ning cao hiéu qua va tinh kha thi
trong hoat dong quan 1y.

— Budc dau tmg dung phuong phép tinh diém c6 phan mém hd tro dé lua chon thude
trong d4u thau: xac dinh chi phi trén cung mot mat bé'mg vé ky thuat, tai chinh,
thuong mai dé so sanh, Xép hang céc ho so du thau.

— Téi wu hoa cong khai minh bach cong viée chdm thau

— Rut ngén thot gian d4u thau --> tiét kiém nhan luc, vat luc, tang hi¢u qua

— S6 hoa cac s6 liéu thu dugc --> kha thi hoa viée st dung, giam sat lugng s6 liéu,
dir liéu khong 16, tranh tinh trang bo s6t nha thau tdt

— Pam béo loi ich & thuan loi cho ngudi sir dung khi trién khai

— DPam bao tinh kha thi: Chi phi/ Hiéu qua.

— NgO6n ngtr tin hoc lua chon xay dung chuong trinh: Tinh bao mat, Kha nang cap
nhat, giri thong tin truc tuyén

— Téi vu héa giao dién va quy trinh hoat dong cho ngudi st dung

> Nghién ciru phan tich quy trinh hoat dong chim thiu dé xay dung mé hinh tin
hoc héa

Trong qué trinh d4u thau thudc c6 su lién quan cua 3 dbi tuong: Hoi dong

thau, nha thau cung v4i su gidm sat co quan quan 1y chirc nang. Tir ndm 2008, bénh

vién duoc phép phé duyét hd so moi thau va két qua thau. Bo Y Té chiu trach nhiém

phé duyét ké hoach d4u thau cho cac bénh vién trung wong truc thudc Bo.
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Bit cap: diéu nay khién cho viéc quan 1y gip nhiéu kho khin vi v6i luong hd
so cong kénh 1én t&i hang tram loai thude khong dé dang dé quan 1y kiém soat dugc tat
ca.Viéc lua chon thudc tring thau chua r8 rang, chu yéu theo céc tiéu chi uwu tién va
theo kinh nghiém, dé dan dén sai sot.

Dé tai d4 tham khao cac quy dinh vé& dau thau, luat duoc, thong tu hudng dan
dau thau cung ung thudc ....va cac tiéu chi chdm thau cua cac don vi dé xay dung
bang diém cho céc tiéu chuan xét thau va st dung bang diém trén dé xét thau cho goi
thau thudc theo tén generic nam 2010. [31], [53], [56].

Chuong trinh ciing gilp cho t6 chuyén gia dau thau xac dinh duoc chi phi trén
cling mot mat bang vé ky thuat, tai chinh, thwong mai dé so sanh, xép hang cac hd so
dur thau. Tir d6 lwa chon duoc cac miat hang c6 gia danh gia thap nhat.
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Bdng 3.42.Y&u cau Vvé tieu chudn ky thudt ciia thude trwéc va sau khi ap dung phwong phdp tinh diém

STT | Céctiéu chi Phuong phap cii Phuwong phip tinh diém
Yéu cau trude khi tinh diém Yéu cau khi 4p dung tinh diém Mirc diém
Tinh phép C6 SPK hodc GPNK do co quan cé tham C6 SPK (visa) hoic GPNK do co quan ¢ thim
ly quyén cap (v6i thude nhap khau)/ GPLH (véi | quyén cip (voi thube nhap khau)/ GPLH (véi thude | 5 diém
1 thudc san xudt trong nudc): san xut trong nudc) :
+C6 +C6 5 diém
+ Khong + Khong 0 diém
Nuwéc san Thudc san xuat trong nudc dat ti€u chuan Nhom 1: Cac nude Chau Au va mot sé nude: | 30 diém
Xuét. GMP My, Canada, Arhentina, Nhat, Singapo, Uc.
Thubc san xuit tai Chau Au, Nhat, Uc, Nhom 2: Viét Nam va cac nudc Chau A (trir | 20 diém
2 My. Trung Qudc, An Do) va cac qudc gia khac khong
Thudc san xuét tai Chau A, lién doanh. thudc nhom 1.
Nhom 3: Trung Qudc, An D¢, Banglades, | 10 diém
Pakistan.
Uy tin, tiéu Uy tin ctia nha san xuat Thudc SX dat tiéu chuan GMP ~WHO 20 diém
3 | chuan ciia Tiéu chuan GMP- EU, GMP — WHO, |  Thudc SX dat tiéu chuan GMP —~ASIAN 10 diém
nha san GMP — ASEAN. Khong dat tiéu chuan GMP 0 diem
xuit
Hiéu qua Uy tin vé chat lugng thuc té str dung, d6 s Pa timg st dung 6n dinh tai bénh vién 10 diém
4 lam sang dung c6 hiéu qua tot va an toan tai cac bénh Chua tirng st dung. 0 diém
vién trong ca nudc.
Uy tin caa Cung tng thudc ding va du, kip thoi. P4 ban hang trén 3 nidm trén toan quoc. 5 diém
cong ty Giai quyét sy ¢b ngay khi co van dé. P4 ban hang 2 — 3 nim trén toan qudc. 4 diém
5 | phan phoi. ba giao dich va c6 uy tin vdi bénh vién. Paban hang 1-2 nam trén toan qudc. 3 diém
P4 ban hang dudi 1 nam trén toan quoc 2 diém
Chua timg ban hang trén toan qudc. 0 diém
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sTT | Céc tiéu chi Phuong phap cii Phwong phap tinh diém
Han sir Db6i véi nhitng thude co han dung tir 3 Con han sir dung trén 12 thang.. 10 diém
dung cia nam trd 18n, khi giao hang phai con it nhat 18 Con han sir dung dudi 12 thang. 0 diém
6 thudc thang ,
D61 vo1 nhitng thuée ¢6 han dung tu 2
nam trd 18n, khi giao hang phai con it nhét
12 théng.
Twong Ut tién cac thudc c6 ching minh tuong | Piém thuwéng: Déi véi mdt hang thudc cé twong + 10 diém
7 | dwong sinh | duong sinh hoc. dwong sinh hoc, dwoc cong thém 10 diém (néu c0)
hoc
Tiéu chuén Khéng co yéu cau Kho dat GSP 10 diém
8 | kho bao Khong dat GSP 0 diém
quan.
Thoi gian Khéng co yéu cau Tra cham trén 3 thang. 5 diém
9 thanh toan Tra cham trong 2 — 3 thang. 4 dié:m
(c6 cam Tra cham trong 1 — 2 thang. 3 diém
két) Tra cham duéi 1 thang 0 diém
10 Gia Khong co yéu cau C6 ban KK/KKL gia thudc con piéu luc. 5 dié:m
KK/KKL Khéng c6 ban KK/KKL gia thuoc. 0 diem
Gia Gia hop ly, 6n dinh. Chon gia danh gia thap nhat:
11 Phu hop v6i kha ning kinh phi ctia bénh | Gid ddnh gid = Gid tham dw thau/Téng diém ky

vién.

thudt twong wng
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> Buéc diu img dung phan mém tinh diém trong xét thau.

Viéc ap dung phuong phép tinh diém rat can thiét cho cng viéc chon thau,
tuy nhién ciing doi hoi nhiéu nhan luc va thoi gian cho viéc tinh toan va dé sai sét, gay
sai léch két qua xét thau.

Dé tai da phdi hop véi cong ty DDS Viét Nam viét phan mém dau thau dé
tu dong tinh diém theo hd so chao thau cia cac nha thau, tinh gia danh gia, giup cho to
chuyén gia lva chon duoc cac mat hang thude co gia danh gia thap nhat dé xét chon.

PM ho tror

_ 2

d’éu rhéu Nha Théu
P hé tror
dau thau
- -Téng hop dir lidu
Hq { -Tw dong tinh diém cho tirng mat hang
o)w  _Hién thi diém va gid danh gia ti thap dén cao
P hé tror
dau thau

Hinh 3.34: Quy trinh déu thau dwa trén phin mém
(PM: Phan mém)

Phuong phap tinh diém c6 phin mém hd tro da dugc ap dung trong xét thau
thudc theo tén generic, ddy 13 goi thau c6 nhiéu nha thiu va nhiéu mit hang thudc
tham dy nhét. Phan mém d gilp giam chi phi, thoi gian, nhan lyc va ndng cao tinh
minh bach trong qué trinh dau thau.
> M0 hinh hé hé tro quyét dinh ding trong diu thau

Trudc khi di vao phan tich, thiét ké va phat trién mé hinh hé hd trg quyét dinh
dung trong d4u thau tai Bénh vién Hitu n ghi, viéc xem xét cac qui trinh dugc sir dung
trong du thau thudc duoc thyc hién bang tay da lam tir trude d6 1a diéu can thiét.

Cong tac dau thau, dic biét 1a dau thau thudc vao cac bénh vién tir trudc dén
nay van dugc coi 1a ¢6 qui trinh phic tap va yéu cau kha ning nghiép vu cao. Khoi
luong thong tin can xtr 1 1a rat 1on: 1én hang nghin thudc thanh pham, v4i hang chyc

nha thau.
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Hé hd tro quyét dinh 1a chuong trinh duoc thiét 1ap véi cac bude can thiép tac
dong nham loai bo tt ca cac cong doan mang tinh thii cong, didu d6 s& gitp loai bo
khong chi cac nham 1an ma tranh dugc ca viéc bo sot co thé gay thi¢t hai cho cac nha
thau va anh huong t6i uy tin bénh vién

Pé tin hoc hoa toan bd qui trinh dau thau sé& ton rat nhiéu thoi gian, céng stc
tham chi 14 bat kha thi. Hé hd trg quyét dinh str dung trong dau thau tai Bénh vién Hiru
nghi tin hoc hoa nhitng budc sau trong qui tfnh ddu thau (c6 thé chi 13 mot phan trong
mot budce): Chuén bi dau thau, cung cép hd so, 1am ho so thau, chAm thau, bao céo phé
duyét.
> Xdy dwng va trién khai chwong trinh: Chuong trinhh dau thau gdm c6 2 phan:

% Danh cho bénh vién (Hdi dong thiu):
— Tao phién thau m&i: Danh muc: tén hoat chét, dang bao ché, ham lugng, tén géc.
S6 lwong du kién. Gia ké hoach.

Nhap bang diém cho cac tiéu chi k¥ thuat theo hd so moi thau tir d6 tinh ra gia

danh gid cho ting mat hang

In bao cao vé thong tin du thao danh muc thau dé tinh co quan quan lu phé duyét

Xuat danh muc moi thau dé 1ap hd so guri cac nha thau

Nhap thong tin vé nha thau va thong tin vé thudc tham gia dy thau vao chuong

tinh. Ty dong tinh diém cac tiéu chuin ky thuat cta timg mit hang theo cac
thong tin trong hd so chao thau cua cac nha thau. Tinh gia danh gia cho cac mit
hang d4p Gng tiéu chuan k¥ thuat giap qua trinh chim thau cbéng bing, minh

bach, nhanh chong, han ché sai sot.

Quan 1y két qua chim thau ciing nhu toan b di liéu va qua tinh chdm thau

In bao céo trinh co quan quan Iy két qua thau

«% Danh cho nha thiu (Céng ty dwgc phim)
— Nhép thong tin vé ban than nha thau
— Nhap thong tin vé cac thude tham gia du thau theo mau quy dinh.
— Xuit file gui cho cac bénh vién
Chuong trinh d3 hé tro dwoc cdc giai doan:

1. Chuan bi d4u thau: Lap danh muc, biéu gia

2. Cung cap ho so cho nha thau: dang vin ban va dang phan mém dé nha thau nhap
dit liéu vé thudc ctia minh

3. Lam ho so thau: giup nha thau trong qué trinh 1am ho so thau, chuan hoa vé dix

liéu: tén thudc, so lugng v..v..
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4. Cham thau. Tinh diém cho timg mat hang tham dy thau. tinh gi4 danh gia.
5. Tong két, thong ké dir lidu két qua thudc tring thau dé lap bao cdo xin phé

duyét
1. Chuan bj 2. Thang béo
/ dau thau mei thau N
3. Muahdso' | q.ueeeernnnnenen.
. N @ooesscccseccccccnne ha
Bénh vién thau Nha thau
Hoi ddn » | 4. Cungciphd R @ , .
Jrcong so'thong tin == % Cong ty
thau thi:. — .| duoc pham
v.. .
5. Nép hé so 6. LAm hd | &
}\ 4“.0
thau so
7. Cham 8. B4o cao 9. Ky ket
thdu | | Phé duyét hgp dong

Hinh 3.35: Quy trinh ddu thau thong thuwong chwa can thigp tin hoc

1. Chuan bi 2. Théng bao
/ dau thau mai thau N
< ooooooooooooooooooo 3l Mua h("i SO' 4 """""""""
Bénh vién thau Nha thiln
Y 4. Cung cip hd P—
Hoi dong | === [ s thong tin, CD > \:é —>| Congty
thau T .| dugc pham
v..
5.Ngphdso | . |6.Lamhd | x
thau so' thau
7. Cham 8. Bdo cdo 9. Ky két
thdu |~ | Phéduyst [ °| hepdong

Hinh 3.36: Ung dung chwong trinh tin hoc hé trg' mét sé bwéc trong quy
trinh ddu thau (Cac 6 in dam da dugc tin hoc hd tro)
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Chudn bi ddu thau, cung cép ho so va lam hé so thau:

Thuc hién boi: Hoi dong thau va cac nha thau

Trude day, hoi dong thiu Bénh vién Hitu nghi l1ap danh sach thudc moi thau
str dung phan mém Excel r6i in ra va gii kém vao hd so moi thau. Cac nha thau sau
khi nhan duogc danh sach thudc moi thau s& lya chon ra céc loai thudc mudn tham gia
dau thau, ddnh mdy lai cac tén thudc va thong tin di kém, in ra va ndp cho bénh vién.
Nhu vay, co6 thé thdy, cong stc danh cho viéc danh mdy, in 4n va chi phi trong budc
cung cép hd so d4u thau 1a tdn kém, nham chan, va 1ap di 1ap lai

Hé hd tro quyét dinh giai quyét duoc vin dé nay bang cach sau: Bénh vién
Hitu nghi chi nhép dit liéu vao chwong trinh hd trg dau thau mot 1an duy nhét sau d6
két xuat ra mot file dit liéu.

Nha thiu nhan hd so moi thau kém theo mot dia CD-ROM c6 chira file dit ligu
noi trén, sau d6 mé ra va chi st dung thao tac don gian 1a danh dau kiém tra vao cac
thudc ho muén tham gia dy thau, ho ciing phai lam thém thao tic nhap cac thong tin vé
tu cach phap nhan danh cho timg loai thudc trén céc bang biéu chudn ma chuong trinh
cung cép cho, sau d6 ting nha thau duc dia CD giri lai cho bénh vién.

C6 thé nhan thdy, bang viéc st dung hé hd trg quyét dinh trong ddu thiu
thude, qua trinh gd lai cac thong tin duoc loai bo hoan toan.
> Chém thau:

Diéu phirc tap trong viéc st dung hé thong chdm thau thudc bang tay ndm &
chd, rat nhidu nha thau cung cip ciing mot loai thudc tai cac mirc gia khac nhau.

Nhu vay, ddi véi mot loai thude co tén trong danh muc chao thau,cac thanh
vién cua hoi dong thau sé& phai thu thap tit ca hd so tham gia du thau cua tit ca cac
nha thau cung cép loai thubc d6. Sau d6, ho phai 14t dén trang hd so c6 ghi loai thude
d6 va sir dung bién phéap thi cong nhu 1a dung but phii cac mau sic khac nhau dé danh
dau vao dit liéu vé thudc can chim thau.

Qua trinh nay dién ra rat cham va dé gip sai sot ciing nhu ton kha nhidu va
cong strc. Mit khac dé tinh diém va gia danh gia ciia cac miat hang tham dy thau doi
hoi thyc hién rat nhiéu phép tinh, d& nham 14n gy sai léch két qua thau.

Dbi v6i hé thong cham thau sir dung cong nghé hd tro quyét dinh yéu cau dat
ra 1a cac hang muc dit lidu duoc sip xép va bo tri mot cach hop 1y trén giao dién nguoi

s dung sao cho cac dit li€u vé cung mdt loai thudc duge cung cap boi cac nha thau
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khéc nhau tai cac murc gia khac nhau dugc dit sat nhau vé mat vat ly va thé hién ngay
ra trén man hinh.

Mot cong viéc quan trong nita 1 can clr vao cac tiéu chi ky thuét ciia hd so
chao thau, hé hd tro tu dong tinh diém, tir d6 tinh ra gia danh gia cho timg mat hang
thudc. Hoi dong thau co thé d& dang so sanh giita cac thude twong duong dé xac dinh

xem thuoc nao s€ duoc lua chon.

% Choong trinh tro gitip chem thow - [Théng tin chem thou]

oY Quanly HiEnThi ChdmThiu BaoCao Cirasd  Tra Gidp - 8 X

AR R=AE N )

Duge chat ¥a ham lddng :  Amozillin 500 mg S50 lddng dJd kién : 950000
Bdnvi - wvién Gia ké hoach : 2100.00

B 1 d chi thi nkiing thudc thing thiu () 53p #&p theo gia () 53p %ép theo digm (%) 53p #&p theo gia danh gia

b3
ZLL]mg tThZ’; = Biét dudc E,ffé g;gac Hiing 5 Egn ggtp Tiu chusn GMP BN g_;nh
kKL ‘ g|
68. Mekophar Amowicillin .. 163542 ViétNam Mekophar €6 Pattidu chudn GMP-WHO
E 2. Minh D'an Amaxicilin 500, I haa.00 I|I Wigt Mam | Cdng ty CPDP Min... “I? Ca Prat tigu chudn GMPWwWHO
] |10, Pharbaco Arnowicillin 500... || 690,00 |1 |ViétMam | Cty CPDPTUI-P... 1Ca Ca Bat gy chudn GMPWwWHO
[1 38 CPC-TwA | Amosilin 500 mg || 714,00 |17 Viét Mam | Phabarco 1Ca Ca Bat tigu chudn GMPWwWHO
[1 | 21. Hapharco Ozirmos E70.00 | 17WigtMam | Cry CP DP Ha tay | Khing | Ca Pat tigu chudn GMPWHO
O |02 Duge mii p... | Smosilin g7e.70  [17VigtNam | CTy CPDPTWA |Cd Cd Brat tigu chudn GMPWHO
[ |42 BinhBink | Amosilin 500 g | [ 1.002,00 [17iét Nam | Bidiphar 1 |Ca Ca Brat tidu chuin GMPWHO
[ 59 ThuinGia | Sereamox 1.320,00 | 17Wigt Mam | Sandoz GmbH 1Ca Ca Bat tigu chudn GMPWwWHO
[ |32 HoangBilc | Ospamox S500mg | [1.470000 |17 Wiét Mam | Sandoz nhddng qu... || |1 Cé Khing | Bat igu chun GMPWHD

Hinh 3. 37 : Man hinh hé tro lwa chon thuéc trong diu thau tai bénh vién
> Bao cao xin phé duyét:

Hoi déng thau lua chon thudc trung thau chi b?mg mot thao tac click chudt,
hang muc dir liéu nay ngay lap tirc dugce dua vao co s dit liéu nhitng thude trung thau.
C6 thé c6 mot danh sach tam thdi cac nha thau cung cép mot loai thude nao do (mot
vai nha thau) duoc lira chon trong giai doan nay.

Céac thube trang thau mot 1an nita dugc ra soat lai xem cac hd so vé tu cach
phap nhan kém theo thudc trong hd so (ca trén gidy va khai bao trong chuong trinh)
da ding hay chua, néu phat hién sai sét vé phan khai bao ho so hoic hd so khong hop
1¢ thi nha thau d6 sé& bi loai. Danh sach cac nha thau lot vao dén vong cudi cung nay sé
dugc dem ra thao luan va xin y kién cua cac thanh vién hoi déng chdm thau.

Nhu vy c6 thé thdy rd rang & day 1a hé hd trg quyét dinh chi gitp hoi dong
thau so sanh, lya chon va dua ra mot danh sach bao gém cac nha thau cung cép cac

loai thudc thoa man mot sé ti€u chi & mirc cao nhat cua bénh vién. Viéc quyét dinh
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xem nha thau nao dugc chon van phai nho vao yéu td con nguoi. Cudi cung mdt ban

bao cdo vé danh muc céc thudc tring thau dugc in ra dé trinh lanh dao phé duyét.

> Trién khai thwc hién thir nghiém:

Chuong trinh d6 dugc cai dat va thuc hién tai Bénh vién Hiru nghi trong hoat

dong dau thau thude st dung cho nim 2008 va dugc chinh sira va ning cip trong cac

nam sau cho phit hop hon cho ca nha thau va bénh vién. Nam 2010 bat dau tmg dung

phuong phap tinh diém vao chon thau.

Qua trinh tién hanh thuc nghiém tai bénh vién gdm céc budc:
Cai dit, huéng dan su dung tai khoa dugc bénh vién
Khoa dugc bénh vién Hiru Nghi tién hanh xay dung danh muc - Xuit file cho
céc nha thau
Tién hanh khéi tao dia cai dit trén may cho cac nha thau
Hudng din dién thong tin dbi véi cac nha thau sau khi ban hd so thau
Nhap thong tin cac nha thau cung cip vao chuong trinh sau khi mé thau

Ti€n hanh cham thau va bao cao két qua

3.2.2.3. Két qua dat dwoc sau khi wng dung tin hoc trong quan li ddu thiu

thudc
Bang 3.43: So sanh trudc va sau khi wvng dung tin hoc
trong qudn li déu thau tgi Bénh vién Hivu nghi
STT Tiéu chuén Tr‘t"r;’iglfa“ Sau can thigp Té:]‘-" t;f;";f%“
1 | SO mat hang moi thau 970 1380 +142,2
2 | S nha thau tham du thau 83 135 +162,7
3 | S6 tiéu chuan Xét thau cho 7 11 +157,1
mét thude
4 | Phuong phap danh gia | Pat/khong | Thang diém;
HSDT dat gia danh gia
5 | Thoi gian xét thau 33 ngay 15 ngay -455
6 | SO loai bao céo 8 16 +200
7 | SO nhan lyc gilp viéc 6 4 2 - 50
chuyén gia
8 |S6 nha thau khong dam 16 6
bao tién do6 giao hang
9 [Ty Ié % nha thau khong | 19,28 4,4 - 15,4
dam bao tién do
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So sanh trudc va sau can thiép, phuong phép tinh diém c6 phan mém hd trg trong hoat
dong dau thau thude da mang lai hiéu qua: minh bach viéc lra chon thubc, giam thoi
gian, nhan luc, hra chon duoc nha thau cung tmg dam bao cho bénh vién.

> Chwong trinh da thuc hién dwoc cdc muc tiéu dé ra ban dau nhu:

— Xay dung dugc 11 tiéu chudn danh gia hod so thau va tiéu chuan ki thuat cia
thudc d6 dugc tinh diém tir d6 tinh gia danh gia dé xét thau.

— Thén thién véi ngudi sit dung, d& dang trong chuan bi hd so thau nhu 14p danh
muc, (tén thude, ham lugng, bao ché, dong goi) cung $6 luong va gia du kién

— Nhén va nap dugc thong tin vé thude tham gia ddu thau cia tat ca trén 100 nha
thau véi khoang hon 1000 mit hang thuéc moi thau.

— Tinh diém va gia danh gia cho timg mat hang theo cac tiéu chuan xét chon thau
khéach quan, minh bach.

— Cho phép tién hanh dau thau trén timg thanh pham: cu thé r rang céc tiéu chi
theo yéu cau vdi tit ca cac nha thau.

— Hoan thanh chinh xac cac bao c4o cho bénh vién va cic nha thau.Gilp quan ly
duoc két qua thau theo tat ca céc yéu cdu do BO Y Té dua ra: danh muc thube
trang thau, danh muc cc nha thau trang thau, danh muc cac thube vuot gia ké
hoach danh muc cac thudc khong c6 don vi tham gia thau.

— ROt ngin thoi gian, giam s6 nhan luc chuan bi, nhap sb liéu, 1am bao cdo két qua

thau.
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CHUONG 4: BAN LUAN

4.1. VE THU'C TRANG CUNG UNG THUOC TAI BENH VIEN HU'U NGHI

Pau vao

Qua trinh quan tri khoa dugc

Hoachdinh | Tb chic Diéu hanh | Giam sat
Chién lugc
»(Nhan  su:|Thiét ké hoat|{Bo phan  [Xay dung

tuyén dung, |dong Ra cac|cac hé sd,

dao  tao.|Xay dung Mo|quyét dinh|chi tiéu

Khen hinhto chtc ~ |ngdn  han|giam sét

thuong Chirc nang |dai han Thuc hién
nhiém vu giam sat.
Chuén hoa

Pau ra

Nhan luc khoa duorc,
trinh do

Kinh phi mua thuéc

Phuong ti¢n, vat chét

Van ban phap quy bénh
vién, khoa duoc
Trinh d6 quan 1y cac cip
trong khoa duoc

Cac phuong phap
phan tich SW.O.T
Phan tich P.D.P

A\ 4

A 4

Bénh nhan

Kinh phi thubc
da st dung, chi
phi/ hiéu qua

Phén tich st

dung thubc

Tac dong cua cac
chinh séach giai

phap

Bénh nhan, tinh trang bénh tat, sicc khoé, nhu cau duoc chim soc thude

Co ché chinh sach cua Nha nudce

Moi truong: Van hoa, xa hoi, chinh tri, dia ly...

Hinh 4.38 : Chu trinh qudn tri hoat dong khoa Dugc bénh vién
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4.1.1. Mot s6 dir liéu co ban cho hoat dong cung rng thudc tai Bénh
vién Hiru nghi
> To chirc, nhin lwe va hoat dpng ciia bénh vién va khoa dwoc

Bénh vién Hiru nghi 1a mét bénh vién da khoa hang I tryc thuoc B Y Té , co
nhiém vu kham chira bénh cho cac can bo cao cép, trung cép cua Trung uong, céc tinh
phia Bic dén Vinh Linh. Sau nay khi hoa binh théng nhat nudc nha nim 1975, bénh
vién ¢6 nhiém vu kham chita bénh cho céc can bo tir Thira Thién Hué tro ra. Bénh vién
con chiu trach nhiém cham soc stc khoé cho cac doan cong tac, hdi nghi cua Pang va
nha nudc. Ngoai ra tir ndim 2005 bénh vién di co thém khoa Kham va Piéu trj tu
nguyén, kham chira bénh cho ddi twong c6 thé BHYT, nguoi bénh ty nguyén.

Mo hinh hoat dong khoa Duoc Bénh vién Hitu nghi gdm c6 cac bo phan : T6
duoc chinh, théng ké : td pha ché ; t6 kho, cép phat ; to dong dugc. Mo hinh nay da
hoan thanh hoat dong cung tmg thudc bénh vién trong thoi gian qua, tuy nhién dé cong
tac dugce bénh vién hiéu qua hon, mé hinh khoa duoc can diéu chinh. Theo tai liéu cua
TCYTTG, theo m6 hinh khoa dugc cac nudc phat trién, khoa duoc can c6 thém cac bo
phan dugc 1am sang giam sat sir dung thude trong bénh vién, pha ché hoa tri liéu, dich
truyén nudi dudng ngoai dudng tiéu hoa. [64], [65], [67].

Theo thong tu s6 22 /201 1/TT-BYT quy dinh t6 chirc va hoat dong khoa duoc,
khoa dugc bao gdm cac bo phan : Nghiép vu duge; Kho va cip phat; Thong ké duoc;
Duoc 1am sang, thong tin thudcc; Pha ché thudc, kiém nghiém, kiém so4t chat luong
thudc; Quan 1i hoat dong chuyén moén cia nha thubc bénh vién. Viéc can sdém bd sung
thém bo phin dugc 1am sang, thong tin thudc va bd phan pha ché mot sé thude chuyén
khoa 14 rat can thiét. Cac bo phan nay giup cho cong tac cung Gmg thude bénh vién co
chét lugng, hiéu qua, dac biét trong van dé quan li str dung thudc tai bénh vién da khoa
c¢6 nhiéu phuc tap. [21], [64], [66], [67]. Khoa dd xay dung duoc mot s6 quy trinh
kiém tra, phan cong trach nhiém, can tiép tuc hoan chinh thém. (Phu luc 1, phu luc 2).
> Co 56 vit chit khoa duwgc:

Khoa Dugc bénh vién duge b tri ¢ vi tri trung tim ciia bénh vién. Cac trang
thiét bi tai khoa twong ddi day du. Hé théng kho ton trir bao quan thudc dat céc tiéu

chuan co ban.
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H¢ théng nha kho thude tan duge, kho thude dong dugc, dugc liéu, kho hoa
chat, cac quay cap phat ndi tra, ngoai trl, cic trang bi bao quan, pha ché thudc nhu:
diéu hoa, may hit am, gia, ké, ti thudc chuyén dung, ti lanh, may pha ché thudc md,
ndi cit nudc, ti sdy, can phan tich dién tir. Khoa duoc trang bi khoang 20 may tinh dé
phuc vu ndi mang quan li.

Céac phong cap phat thubc con chat chdi va hé théng diéu hoa con chwa dam
bao. Bénh vién da trién khai hé théng quan 1i tin hoc ndi mang toan vién mang lai
nhiing hi¢u qua to 16n trong cong tac quan li bénh vién, dac bi¢t trong quan i dugc.
Phian mém ké don dién tir dd giam sai sot trong ké don thudc, bénh nhin dé dang tuan
thii diéu tri do chir viét rd rang, huéng dan st dung ddy di. Tuy nhién phin mém con
thiéu mot sb tinh ning s& phai tiép tuc nang cip nhu quan ly thude ton kho, quan ly
mua theo cac chi sé hién dai [55], canh bao twong tac thude, ké trung thudc...

» Tinh hinh nhan luc

Can bo nhan vién cua bénh vién c6 xu huéng ting dan qua cac nim. Tong bién
ché cta bénh vién nam 2010 1a 767 nguoi trong do can bd dai hoc va trén dai hoc la
248 ngudi chiém 32,3%. S lugng can bd cong nhan vién trong bénh vién tir nim
2004 dén nam 2010 d3 ting 15,7 %.

C6 sy tang nhan lyc nay do bénh vién m¢ thém khoa modi nhu khoa Gay mé
héi strc, khoa Kham, Piéu tri theo yéu cau, khoa Tim mach can thiép, ting sb luong
nhan vién tai mot sé khoa qué tai bénh nhan nhu khoa Kham bénh B, khoa Chan doan
hinh anh...Nhu vy bénh vién d3 quan tdm phat trién vé nhan lyc trong 10 nim qua.

Ty 1& bac s§ trén tong bién ché 1a 24,4%. Ty 1& bac si dugc si va can bod c6
trinh do dai hoc tro 1én chiém 33% téng s6 can bod cong nhan vién, trong do ty 1€ can
bd sau dai hoc chiém 56,07%, diéu d6 cho théy bénh vién luén quan tdm dao tao nang
cao chat lugng céan bé.

Khao sat tinh hinh nhéan luc khoa dugc tir nim 2004-2010 nhan thay sé lugng
bién ché khoa duoc khong ting ca vé duoc sy dai hoc va trung hoc trong khi lugng
bénh nhan ndi ngoai tra tang (nam 2010 bénh nhan noi tra tang 159,97%, bénh nhan
ngoai tri ting 126,7% so voi nam 2004). Ty trong nhéan luc duge trén tong s6 can bod
vién chuc giam so v6i cac nam trude: Nam 2004 nhan luc duge chiém 4,83% trong
téng bién ché, dén nam 2010 nhan luc duoc chi chiém 4,3% téng bién ché cua bénh

vién.
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Bdng 4. 44: So sanh nhadn luc dwoc bénh vién voi dinh mirc theo thong tw
08/2007/TTLT-BYT-BNV[33]

S6 DS PH 50 S6 Bac sy | DS PH/BS | DS PH/ DSTH
DSTH
BV HN 7 20 187 1/26,7 1/2,86
BV E 5 13 133 1/26,6 1/2,4
BVC BN 3 12 87 1/29 1/4
TTO8 1/8-1/15 1/2-1/2,5

Chir viét tat: BVHN: Bénh vién Hiru Nghi, BV E: Bénh viénE, BVC DN: Bénh vién C
Da Ning

Tai bénh vién Hiru Nghi nam 2010 ty 1¢ DS BH/ BS 1a: 1/26,7; Khoa dugc ¢
ty 16 DS DH/ DSTH 14 1/2,86 . Ty 18 dugc sy/ tong sd can bd vién chirc bénh vién 1a
4,3 % van ¢ muc thap. S6 luong dugc sy sau dai hoc giam do méi tuyén thém, chua du
thoi gian dao tao.

Theo bao céo cua Vu Diéu trj nam 2006, két qua kiém tra 687 bénh vién, ty 1é
duogc sy dai hoc & mie thap, cir 26 bac sy ¢6 1 duoc sy dai hoc [37]. So sanh voi nhan
luc duoc tai bénh vién C Pa Nang va bénh vién E va theo cac dé tai nghién cuu trude
day, ) lugng nhan lyc dugc tai cdc bénh vién déu & mirc thép ve sb lugng va chét
lwong trong khi chirc ning nhiém vu cta khoa duoc dd co nhiéu thay doi. Theo quy
dinh khoa Dugc Bénh vién Hitu nghi can phai c6 tir 12 dén 23 DSPH dé dam bao
cong viée [33]. Nhén luc cac khoa duge hién nay chi yéu 1a duge sy trung hoc, cong
viéc chinh vén 1 cdp phat, pha ché don gian. Cac cong tac vé quan li, théng tin thude,
duoc 1am sang con han ché.

Hién nay s6 can bd nhan vién cua khoa con rat thiéu ma thuc té khoi luong
cong viéc nhiéu dic biét trong qua trinh mua sam thudc (cong tac dau thau), thong tin
thudc, duoc 1am sang doi hoi nguén nhan lyc trinh d6 cao. Do vay chinh sach nhan luc
duoc tai cac bénh vién cong lap can c6 su thay ddi, khoa Dugc cling can c6 ké hoach
phat trién doi ngii nhan sy dé dap Gmg nhitng nhiém vy méi.
> Hoat dong kham chira bénh cia bénh vién:

% Quy mo giwong bénh:
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Bénh vién Hitu nghi 1a mot bénh vién da khoa hang 1 véi bién ché B Y Té
cho bénh vién 1la 480 giwong bénh nhung thuc té bénh vién ludn hoat dong voi sb
givong thuc té 1a 570 giudng va cong suit st dung trén 100% va c6 xu hudng ting.
Luong bénh nhan kham va linh thude ngoai tri thuong xuyén tai bénh vién rat 16n do
doi tuong bénh nhan déu 1a can bd, c6 BHYT va déu la nguoi cao tudi. Cong Suét sur
dung giuong bénh, téng s6 lugt bénh nhan dén kham va diéu trj tai bénh vién tdng qua
cac nam. Bénh vién dang phin dau tré thanh bénh vién da khoa hién dai hoan chinh
v6i quy md 600 giwdng bénh trong giai doan sip t6i.

¢ Trang thiét bi, cac k¥ thuat méi cia bénh vién:

Bénh vién duoc dau tu nhidu trang bi miy moc hién dai dé nang cao chét
luong trong chian doan va diéu tri nhu mdy chup cit 16p vi tinh VCT 64 diy, may
cong huong tir 1.5T, may md ndi soi, may chup can thiép mach mau DSA, hé thng
méy xét nghiém sinh hod, huyét hoc hién dai..., nhiéu k¥ thuat méi da dugc trién khai
tai bénh vién, bdi vay kinh phi st dung dé mua thudc, hoa chat hang ndm déu tang.

¢ M6 hinh bénh tat cua Bénh vién Hiru nghi :

Khao sat tinh hinh bénh tat tai Bénh vién Hiru nghi tor nam 2004-2010 nhén
thfiy mo hinh bénh tat tai Bénh vién Hitu nghi 1a MHBT cua mdt bénh vién da khoa
v6i ddi twong phuc vu chu yéu 14 ngudi cao tudi bao gdm 16 chuong bénh theo phan
loai qudc t& ICD-10. Mudi chuwong bénh méc cao nhét chiém ty 1& 90,62% trong
MHBT cta bénh vién 1a: Bénh hé tudn hoan, Khéi u, Bénh ctia hé hd hép, Bénh cua hé
tiéu hoa, Bénh cua hé tiét niéu, sinh duc, Bénh mat va phﬁn phu ctua mit, Bénh nhiém
trung va ky sinh trung, Bénh hé than kinh, Chén thuong, ngd doc va mot sé hau qua
khéc do nguyén nhan bén ngoai. So voi MHBT chung cua Viét Nam thi 10 chuong
bénh nay chiém ty 1&: 77,16% [32]. Nhu vdy MHBT cua bénh vién Hitu Nghi phan
anh MHBT chung cia Viét Nam.

V61 mé hinh bénh tat tap trung vao mudi chuong bénh nhu hé tuan hoan, khoi
u, hé ho hép, hé tiéu hoa....nhu trén déu nam trong nhém bénh diéu tri 1au dai va lam
tang chi phi thuéc. M6 hinh bénh tat s& anh hudng quyét dinh dén danh muc thudc st
dung trong bénh vién.
< Hoat dong ciia Hoi dong Thudc va Diéu tri :

Hoi dong Thudc va Diéu tri tai bénh vién dd duoc thanh 1ap tir ndm 1999,
HPT & BT da hop khoang 6 lan trong mot nim. HPT va DT da tu van cho giam doc
xdy dung dugc cac quy trinh, quy dinh trong cong tic cung tng, cap phat, quan li

thudc cling nhu thyc hién, ki€m tra cac quy ché chuyén mén. Tu van cho t6 chuyén gia
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dau thau xay dung tiéu chudn lya chon thudc trong dau thiu. Xay dung DMTBYV hang
nam. Hoat dong binh bénh an tai cic khoa phong mot lan /thang da tim ra mot sb van
dé con chua hop li trong sir dung thude nhic nhé cac khoa phong.

Tén tai: HDT & DT t6 chirc hop con it, chwa phin coéng cong viée 16 rang, chua
xay dung phac dd diéu trj tai bénh vién. Mot sd van dé nhu lam dung khéang sinh, dich
truyén con thiéu nhitng giai phap khic phuc cu thé.[4], [58]

Méi quan hé P-D-P (Dugc s§- Bac sj- Bénh nhan) trong str dung thudc tai bénh
vién:

Durgc sp: Chiu trach nhiém thu thap va dua ra thong tin vé thudc, nghién ctru
moi, twong tac thude, tinh hinh st dung thude khi bac sy ¢6 nhu ciu vé cach str dung
dé bac sy Iwa chon thude phu hop cho nguoi bénh. Duoc s§ tu vin cho bac sy vé cach
su dung mat s6 loai thudce trong mot sb truong hop dac biét.

Bic sy: Thu nhan, yéu cau dugc thong tin tir duoc s§, qua d6 xir 1i thong tin cho
phu hop véi ting bénh nhan dé dam bao bénh nhan duoc sir dung dung thude, dung
bénh, ding ngudi bénh voi chi phi thap nhat.

Bénh nhdn: Nhan thong tin vé thudc tir bac sy, diéu dudng, duoc sy. Bénh
nhan phai tun tha theo sy hudng dan cua bac sy, diéu dudng, duoc sy trong st dung
thudc hiéu qua va an toan. Trong qué trinh sir dung, thong tin s& quay tré lai voi duge
sy, bac sy vé dap tng thudc, tac dung khong mong mudn, twong tac thudc... theo chu
trinh trén.

Tai Bénh vién Hiru nghi va cac bénh vién da khoa cong lap, voi lugng bénh
nhan luén qua tai, bénh nhan chil yéu nhan thong tin thudc tir bac sy qua su trao ddi
khi ké don ngoai tra, tir didu dudng khi huéng dan dung thude v6i bénh nhan ndi tra
nén vai trd cta duge sy con rat md nhat. Dugc sy tiép xtc v6i bénh nhan qua it, kién
thirc duge 14m sang con yéu, khong du dé hudng dan ngudi bénh. Mbi quan hé dugc
sy voi bénh nhan duy nhat & cic quiy phat thudc ngoai tra BHYT, nhung vi s6 luong
bénh nhan quéa dong nén dugc sy khong thé huéng dan cu thé cho timg bénh nhan.
Hoat dong cua duoc sy 1am sang bao gom sir dung thube trong diéu tri cho ca bénh
nhan noi va ngoai tri da dugc chan doan bénh va c6 phuong an diéu tri, huéng dan
bénh nhan nhimg van dé lién quan dén thubc. [47]. Mbi quan hé duoc s§- bac sy,
dugc sy- bénh nhan tai bénh vién con rat mo nhat.

4.1.2. Hoat ddng cung \rng thudc tai Bénh vién Hiru nghi, phan tich nhirng ton tai
bt cip chinh yéu
> Hoat déng lwa chon thuéc:
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Danh muc thudc Bénh vién Hitu nghi bao gém 26 nhém thudc chi trir hai
nhom thude cho san khoa va tham phan phtic mac 14 hai nhém khong cé trong MHBT
cua bénh vién, trong do cac nhom thude ¢6 ty trong cao la thudc tri ki sinh trung va
chéng nhiém khuan, thudc tim mach, thudc chdng ung thu va tic dong vao hé théng
mién dich, thudc duong tiéu hoa... S khoan muc thube trong danh muc thudc bénh
vién nian 2006 1 556 khoan, dén nian 2010 ting 1én 14 768 khoan.

Nhu vay DMTBV Hitu nghi da dang ca vé cac nhom duoc 1i, sb hoat chat
trong mdi nhom va s biét duge cho mdi hoat chit dé dap tmg nhu cau diéu tri cua
bénh vién da khoa ddng thdi van c6 nhitng nhém thude chiém ty trong cao do mo hinh
bénh tat cia bénh vién.

Danh muc thudc bénh vién tuan thu danh muc thudc cha yéu cia Bo Y Té ban
hanh do day Ia bénh vién cong lap va déi tuong bénh nhan c6 the BHYT. Sé luong
hoat chat trong DMTBV nam 2007 chiém ty 1& 61,4%, nim 2009 chiém ty 1¢ 60,3% so
v6i danh muyc thude chu yéu do B Y Té ban hanh (DMTCY do Bo Y Té ban hanh
theo quyét dinh sb 03/2005/ QD-BYT ngay 24 /01/2005 c6 648 hoat chat; DMTCY
do Bo Y Té ban hanh theo quyét dinh s 05/ 2008 / QB-BYT ngay 01/02/2008 c6 750
hoat chat), DMTCY do Bo Y Té ban hanh theo quyét dinh s6 31/ 2011/QD-BYT ngay
11/7/2011 c6 900 hoat chat) [18 ]; [19]; [20].

Vi s6 luong hoat chét va biét duoc ngdy cang ting trong danh muc thi c6 vu
diém 1a dap tmg duoc nhu ciu da dang cta diéu tri nhung ciing gy ra nhiéu kho khin
trong quan li.

Viéc quan Ii cung tmg mot danh muc thude 16n trong bénh vién 1a mot cong
viéc nang né doi hoi khoa dugc phai c6 co sé bao quan dam bao, phan mém quéan ly
tén kho, quan Iy mua, cac quy trinh 1am viéc chuan, cac duoc sy hiéu biét vé nhiéu
linh vuc chuyén mén. Danh myc thudc nén xem xét dé rit ngan, loai bo nhitng thude
kem hi¢u qua [58], [63].

Khé khian trong viéc du tri ké hoach cung tmg, doi khi din dén thira hodc
thiéu thudc. Thﬁy thudc kho khin trong viéc lua chon, nhiéu tac dong tir nguoi bénh,
cac cong ty dugc.. anh huong dén sir dung thude an toan hop li. Pay I1a nhimg kho

khin d6i voi cac khoa dugc Bénh vién Hitu nghi.
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Tén tai: Viéc xay dung DMTBV hang ndm chu yéu van dua vao sir dung cta
nam truéc, DMTCY ctia B6 Y Té va kinh nghiém cua cac bac sy, chua c6 nhiing danh
gia cu thé, sd lugng hoat chit da dang v&i nhiéu biét duge duoc st dung trong bénh
vién s& lam cho cong tac cung tng, quan li thudc cua khoa duoc gip nhiéu thach thirc,
dé nay sinh nhiéu van dé phuc tap.[72]
> Hoat dpng mua sim thudc:

Hang nam vao thang 10 cac khoa phong giri du tri thude, hoa chat cua khoa
phong minh t&1 khoa duge. Khoa dugce téng hop can cit vao DMTBV, DMTCY, sb
lugng Xuét nhap tdn cta nam trude, cac trang thiét bi k¥ thuat moi, dinh muc kinh phi
dé 1ap ké hoach trinh HDT & DT. Sau khi HDT & DT thong nhét sé& trinh giam doc
bénh vién. Giam dbc bénh vién ki dé trinh 1én B Y Té phé duyét.

Thoi gian cho phé duyét thuong kéo dai 2 dén 3 thang. Sau khi Bo Y Té phé
duyét, bénh vién td chirc dau thau rong rai theo quy dinh. Quaé trinh phé duy¢t, to chic
dau thdu mat qua nhiéu thoi gian, nhan luc, ton phi gy cham tré cho cong tac cung
tmg thudc cua bénh vién. Gia thudc bién dong do thi trudng nén nhiéu trudng hop
bénh vién khong mua dugc thube vi gia chao thau cao hon gia ké hoach duogc phé
duyét. Rat nhiéu bét cp trong cong tac dau thau thude chua giai quyét duoc.[31]; [38],
[55].

» Kinh phi ciia bénh vién:

Gi4 trj tién thudc st dung tai Bénh vién Hiru nghi déu tadng qua cac nam trong
d6 bénh vién da ting duoc kinh phi tir ngudon BHYT va vién phi, giam duoc ngudn chi
tr ngan sach cua bénh vién.

Qua cac nam, tién thudc sir dung trong bénh vién chiém ty trong cao nhat nim
2007: 41,2% , thap nhat nam 2010: 29,4% trong tong kinh phi trong bénh vién. Nam
2010, gia tri tién thudc da ting 348% so vdi nam 2004.

Nguon kinh phi tr BHYT cip cho bénh vién 1a nguén chinh cho hoat dong
cua bénh vién bao gff)m ca tién mua thudc. Viéc bénh vién trién khai nhiéu ky thuat
m&i, nhiéu loai thudc méi duge bod sung vao danh muc véi chi phi cao, gia ca bién
dong nhiéu lam tang nhu cau vé kinh phi thudc, hod chat trong khi BHYT thuc hién
chi tra theo hinh thitc khoan dinh sut do d6 néu bi vuot quy khoan bénh vién s& rat
kho khin va thudng bi thiéu kinh phi dé hoat dong.

Khoa duogc ciing ludn bi 4p luc trong viéc dap ing nhu cau ngay cang ting cla
diéu tri trong khi kinh phi khong dam bao. Cac thu tuc tai chinh phirc tap nén cham chi
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tra cho cac cong ty dan dén céc cong ty gy kho khin trong cung tmg hang, bénh vién
bi thiéu thudc.

Phuong thirc cung ting thudc tai Bénh vién Hitu nghi chu yéu theo hinh thurc
dau thau rong rai mot 1an trong nim. V&i nhirng thude khong c6 don vi tham gia thau
hodc mua sim dot xuét thi ap dung cac hinh thirc mua sam truc tiép, chao hang canh
tranh...

Viéc mua sdm theo hinh thac ddu thiu rong rai mang lai nhiéu loi ich: Chuén
ho4 quy trinh mua sém, cong khai minh bach, bénh vién co nhiéu su lua chon, gia
thudc 6n dinh trong ca nim. Tuy nhién ciing con nhiéu bét cip nhu qua trinh mua sim
nhiéu thi tuc, kéo dai, ton nhiéu thoi gian, nhan luc, chi phi. Céc tiéu chuan danh gia
con chua thdng nhét, gia ca chénh 1éch gifta cac co so kho kiém soat. Cham tré trong
qua trinh hoan tat cac thu tuc giy thiéu thude cho diéu tri. Viéc ki két hop dong theo
hinh thtc tron goi ciing chwa pht hop vi sb luong thude du tru ké hoach thuong khong
that 6n dinh dan dén thudc thira, thudc thiéu. Bénh vién hang nam phai té chic ddu
thau bd sung dé dap ung nhu cau diéu tri. [45], [49], [55].
> Tinh hinh pha ché va sin xudt thuéc:

Bénh vién hién tai chi con pha ché mot sb thude dong duorc, thube dung ngoai
sir dung trong bénh vién. Céc thudc pha ché déu c6 quy trinh pha ché va duoc gidm
dbc phé duyét.

V&1 mé hinh bénh tat cia bénh vién c6 chuong bénh khéi u dimg th 2 trong
s6 10 chuong bénh chiém ty 1é cao nhit thi rit cAn quan tim dén quan 1i str dung thude
diéu tri ung thu. Mot sb thude st dung cho bénh nhan phai nudi dudng ngoai dudng
tiéu hod cling can duoc pha ché tai bénh vién.

Hién tai khoa dugc chua dap ung duogc viéc pha ché hod chat diéu tri ung thu
cho timg ngudi bénh ma van dé cac khoa 1am sang ty pha. Piéu nay khong dam bao an
toan trong st dung thudc. Bénh vién can co bd phan chuyén pha ché hoa tri liéu ung
thu tap trung, pha ché mot s6 thudc nuodi dudng dudng tinh mach dé dam bao hiéu qua
diéu tri cho nguoi bénh, an toan cho nhan vién va tiét kiém chi phi. [64]; [65];
[66],[67].
> Cdp phadt ton triv va quan li siv dung thuéc tai bénh vién:

Luong thude ton kho tai khoa dugc trong khoang 2 dén 3 thang thudc sir dung

binh quan. Thudng sb luong nay ting vao cudi nim do khoa dugc phai goi ting hang
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dé cho phé duyét két qua thau vao dau nim sau hay bi cham va cic cong ty hay co
bién dong gia vao dau nim

Trung binh mot ngay khoa duogc cap phét cho khoang 700-800 lugt bénh nhan
ngoai tri va 400- 500 bénh nhan ndi tri. Trude day bénh vién chua c6 phan mém ndi
mang toan vién, cong tac quan 1i gip rat nhiéu khé khin. Cac bac sy khong nim duogc
cac thudc dang c6 tai khoa duge dé ké don. Mdi phong, ban str dung nhitng phan mém
riéng 1¢, khong két nbi duge gy lang phi ngudn luc dé chuyén doi dir liéu gay sai sb
trong quan i rat 1on. Cong tac quan li duoc ciling trong tinh trang nhu vay.

Hién tai $6 bénh vién da khoa tai Viét nam da ndi mang quan li toan vién mai
chi c6 mot sd it. Tai Bénh vién Hitu nghi voi ) lugng bénh nhan ndi ngoai tr dong,
mo hinh bénh tat da dang, nhiéu hoat dong mang tinh dic thu viéc tng dung cong nghé
thong tin gdp rat nhiéu khé khian nhung da bat dau trién khai tir thang 12/2008 va da
mang lai nhiéu loi ich trong quan li chung trong d6 c6 ké don dién tir, quan li sir dung
thudc .[61]; [62]

+ D01 voi ké don :

C6 thé hoi ctru s6 ligu, tién st dung thudc theo ma bénh nhan

— Ho1 ctru cac thuoc bénh nhan da duoc ké don lan trude.

Bac si co thé biét chung loai va s6 lugng thude hi¢n con trong kho dé ké don.

Tién thudc mbi don duoc tinh ngay khi k& = giup bac si d& dang kiém soat gia
trj don thudc phi hop véi kha ning chi tra cia BHYT va ngudi bénh.

< Dbi véi quan 1y thude

— D2 dang thdng ké s lugng sir dung va sb liéu xudt nhap ton trong cac kho sau

mdi ngay dé nim con hay hét va dap tng kip thoi

— Duyét don truc tiép trén may trudc khi duyét thudc = c6 thé d& dang phat hién

sai pham va thuc hién can thiép truc tiép .

— Quan [i thudc str dung dén tirng bénh nhan tai cac khoa. S6 liéu thude sir dung
thong nhat giita khoa dugc, tai chinh va cac khoa phong va duoc cip nhat lién
tuc, rat thuan loi cho cong tac quan li. Khoa dugc quan li dugc 16, han dung ctua
cac thudc nhap kho, nhiing thuc con han ding dudi 6 thang, dudi 3 thang dé

di€u chinh viéc nhap, xuat hang.

% Cac thong tin sau s€ dugc mang ty cdp nhéat trong qua trinh duyét don trén may.
Cac bao cao s€ duoc in tu dong khi ¢6 yéu cu

— Thé kho : S6 luong thube da phat cu thé cho mdi bénh nhan st dung
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— Bao céo xuat thude di cac kho

— Bao céo xuat thudc cho khoa phong

— Bao c4o sir dung thude

— Bao cao téng hop nhap xuét thude

— Danh sach cac phiéu nhap kho

— Tong hop xuat nhap ton cac kho

— Bang ké don thudc

— Danh muc thudc, hoa chat

— Bién ban kiém nhép, phiéu nhap kho.
Khé khan

V& nhan luc: Viéc trién khai nbi mang quan li doi hoi thém nhiéu nhan luc
khoa Duoc nhu : duyét don, nhap s6 licu. Khoa duoc 1a don vi di dau trong vi¢c trién
khai tng dung tin hoc tai bénh vién: Dé xuit cac yéu cau xay dung phéln mém, cac
méu bao céo, nhap dit lidu, trién khai thir nghiém trong khi van phai quan li song song
trén phan mém cil.

Xay dung co s6 ton kho hop li: Hién nay khoa dugc chua xdy dung phin mém
quan 1y ton kho, quan Iy mua thudc nén cdng viéc con nhiéu khé khan.

Viéc tmg dung phan mém doi hoi phai c6 dau tu ning cip phan mém, phan
clng trong qua trinh st dung tuy nhién bénh vién lai kho khin vé kinh phi nén chua
dap ung duoc.

Phén tich so ligu siv dung thuéc tai bénh vién qua ba nam 2008-2010 vé co
cdu thuéc sir dung tai bénh vién:
% S0 sanh co' ciu thude theo ngudn géde xuét xir

Thudc noi chiém ty 16 tir 20,35% dén 22,37% gia trj tiéu thy trong tong gia tri
kinh phi mua thuéc. Khoi lugng tiéu thu thude noi chiém ty 1¢ 82,97 dén 87,3 trong
tong khdi luong tiéu thy tai bénh vién.

Nhu vay tuy thude noi co ty trong vé gid tri thap nhung khéi lugng tiéu thu lai
chiém toi 87,3% . Pay 1a minh chimg cho viéc chi phi va hiéu qua cua thubc ndi trong
diéu tri hién nay. Véi sé luong bénh nhan ngay cang ting cao, da bénh tat, nguén kinh
phi con han hep thi bénh vién d3 ting cuong lya chon cac mit hang thude san xuét

trong nuéc dam bao chat lugng nhung gia thanh hop 1y & nhiing loai thude ¢ lugng
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ding 16n nén da giam dugc kinh phi, mang lai loi ich cho ngudi bénh va nén cong
nghiép duogc trong nudce.[50].
% Phan tich ABC thudc sir dung trong ba nim :

Nhom thude A trong 3 nam 2008 dén 2010 déu chiém 75% tong gi4 tri tiéu thu
va chiém 43,3% dén 49,68% khdi lugng tiéu thu.

Nhom B va C c6 gia tri tiéu thu chiém 25% gia tri tiéu thu va khdi luong tiéu
thu gan 50%. Nhu vay c6 thé thdy cac san pham nhém A duoc tiéu thu véi sé luong
khé I6n, cac thudc tai nhém A c6 gia thanh khong qué cao.

Trong nhém A, thudc ngoai chiém ty 18 79,6%; 79,93%: 82,92% tong gia tri
tiéu thu, tuy nhién thudc ndi lai chiém 80,6%; 73,57%; 77,40% tong khdi luong tiéu
thu. Nhu vy céc thude noi sir dung trong bénh vién c6 gia thap va tap trung ¢ nhimg
thude ¢6 sé luong sir dung 16n.

Trong ba nim thudc biét dugc gc nhém A chiém ty 18 tir 40%, 38,33% va
41,79% tong gia tri tiéu thy trong khi khéi lugng tiéu thy chiém 6,66%; 7,15%;
7,34%.

Nhom generic chiém tir 58,1%, 60%, 61,7% gia tri tiéu thu nhung khéi luong
tiéu thu chiém trén 90%. Nhu vay da sb cac thudc nhém A bénh vién d3 sir dung
thudc generic thay thé cac biét duoc géc, trir nhitng truong hop chua cé thude generic,
cac truong hop dic biét va c6 duyét ban giam dbc. Hoi dong Thube va Diéu tri da
giam séat dé giam viéc st dung céc thude biét dugc dit tién, tuan tha cac hudng dan
ciia B6 Y Té .[43]; [50].

Co c4u tiéu thy cac thubc nhém A theo md ATC tap trung vao cac nhom
chiém ty trong cao lan luot la: thubc diéu tri ky sinh tring, chong nhiém khuan
(22,14%; 23,08%; 22,42), thudc diéu tri ung thu va diéu hoa mién dich (19,85%;
16,28%; 14,87%), thudc tim mach (16,58%; 16,82%; 14% ), sau do la cac nhom thude
duong tiéu hod va chuyén hod, thudc giai doc va dung trong cac truong hop ngo doc,
thudc tac dung dbi véi méau, thue giam dau ha sét chong viém, hormon va céc thude
tac dong vao hé thong noi tiét, thuéc hd hap, thudc diéu tri duong tiét niéu. Pay la
nhitng thudc diéu tri cac bénh c6 ty trong cao trong mo hinh bénh tat cia bénh vién va

cac bénh man tinh, chi phi cao. Tuy nhién véi chi phi thudc diéu tri ky sinh tring,

112



chéng nhiém khuan cao nhat trong khi trong mé hinh bénh tat bénh nhiém tring va ky
sinh tring dtmg thtr tam trong cac bénh méic cao nhat thi cin danh gia van dé sir dung
khang sinh tai bénh vién.

Céc phan tich trén sé& la cin ctr d¢ xuat véi HDT va BT xay dung, thuc hién va
danh gia cac chién luoc can thiép st dung thube. [58]; [72].

% Phén tich VEN thudc sir dung trong ba nim thudc nhém A

Céc thanh vién HPT & DT da tién hanh phan tich VEN cac thudce trong nhém
A trong ba nam 2008-2010. Céc thuéc nhém A duoc cac thanh vién phan tich nam
trong nhém V va E chiém ty trong cao vé s loai thuéc. Nndm N chi chiém ty 18 nho (
5- 7% s loai thudc). Trong ba nam cac thudec nhém N chiém ty trong 4,77%, 4,03%
Vva 2,34% gia tri tiéu thy, khdi lugng tiéu thy chiém 13- 27% trong nhém A. Céc thubc
N trong nhém A 1a céc thude sau: Vitamin C vién 100mg, Glucosamine vién 250mg ,
Glucosamine goi 1500mg, Ginkgo Biloba vién 40mg, Alphachymotrypsine vién
21Microkatal, Vitamin E 100 Ul, Raubasine + Almitrine (Duxil). Cac thuéc trén
chiém ty trong sb luong tiéu thu cao, gia tri tiéu thu 16n trong khi tac dung khong rd
rét. Sau khi co cac sb liéu vé chung loai, gia tri tiéu thu, sé lwong tiéu thu cua cac
thude khong thiét yéu, dé tai s& dé xuat HPT & DT can thiép trong sir dung thudc nhu
thong tin cho cac bac sy vé tac dung cua cac thude, gidm sat han ché ké don, giam
ngan sach cho cac thubc nhdm N; ting ngan séch cho céc thudc nhém V va E gidp st
dung hiéu qua nguén kinh phi han hep caa bénh vién [68].[70]; [73];
> Nha thudc bénh vién.

Nha thudc bénh vién 1a ngudn cung tng thude cho cac dbi twrong 1a bénh nhan
tu nguyén, bénh nhan ngoai tra dén kham va diéu tri tai bénh vién. Pugc thanh lap tu
nam 2006, do khoa Dugc quan li vé chuyén mon.

Kinh phi ctia Nha thuc do bénh vién tu thu chi va can d6i. Hoat dong cia
nha thudc do Ban quan li Nha thudc diéu hanh va chiu trach nhiém truéc Giam doc.
Nha thubc da dap ung duge mot phan nhu cau thube cho diéu tri ciia bénh nhén, luon
san sang phuc vu khi bénh nhan cé nhu cau, hd tro cho khoa Duoc trong cung tmg

thudc, thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé quan li nha thudc bénh vién.[21], [23]
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4.2. UNG DUNG MOT SO GIAI PHAP KY THUAT TRONG QUAN Li THUOC
PQC, GAY NGHIEN, HUONG TAM THAN VA PAU THAU CUNG UNG
THUOC TAI BENH VIEN HUU NGHI

4.2.1. Giai phap k¥ thuit trong quan ly thudc ddc, gy nghién, hwéng tim
thén trong ké don ndi ngoai tru

Giai phap can thiép di gop phan giam ty 1& sb don thudc, hd so bénh an sai quy
dinh quan li thude doc, gay nghién, hudng tam than tai bénh vién, giip cac nhan vién y
té dé dang tuan thu cic quy dinh. K& tir nim 2008, B6 Y Té d3 b danh muc thudc
doc phai quan ly, tuy nhién theo Luat Dugc va theo Thong tu 22 /2011/TT-BYT,
Thong tu sb 23 /2011/TT-BYTvan c6 cac thude phai quan 1i dic biét trong st dung
nhu thudce gay nghién, huéng tam than, khéang sinh, corticoid, thudc diéu tri lao, thude
phai hoi chan...Vi vay viéc ap dung giai phap quan 1i nay van c6 loi ich gitp cho khoa
Duoc kiém sot thuc hién cac quy dinh chuyén mén duoc, dam bao viée st dung thude
an toan hop li trong bénh vién.[21], [23], [52].

4.2.2. Ung dung phuong phap tinh diém cé phan mém hd tro trong quan ly
diu thau cung ng thudc tai Bénh vién Hiru nghi .

Cong tac d4u thau cung ung thubc duogc thuc hién hang ndm tai cac bénh vién
mang lai hiéu qua trong lwa chon cic mit hang thude str dung tai bénh vién c6 hiéu
qua véi gia hop ly.[43], [55]. Tuy nhién tai cac bénh vién da khoa, day cling 1a cong
viéc rat ning né doi hoi nhiéu thoi gian, nhan luc, chi phi.

Véi sb luong thude trong danh muc st dung, s6 lugng cac nha thdu ngay cang
ting qua cac niam, sd lugng bao cédo ngay cang nhiéu, img dung phuong phép tinh
diém va phan mém trong quan 1i du thau cung tng thudc, hoa chét, vat tu tiéu hao tai
Bénh vién Hiru nghi da mang lai cac két qua sau:

— Xay dung dugc 11 tiéu chuin danh gid hd so thau va tiéu chuan ky thuat cua
thudc d& duoc tinh diém tir d6 tinh gia danh gia dé xét thau.

— Than thién v6i nguoi s dung, dé dang trong chuan bi hd so nhu 1ap danh muc,
(tén thudc, ham lugng, bao ché, dong goi) cuing so luong va gia du kién

— Nhén va nhap dugc thong tin vé thudc tham gia dau thau cua hon 100 nha thau
v6i khoang hon 2000 mat hang thudc tham dy thau.

— Tinh diém va gia danh gia cho timg mit hang theo coc tiéu chuan xét chon thau
khéach quan, minh bach

— Cho phép tién hanh dau thau trén ting thanh pham: cu thé r rang céc tiéu chi
theo yéu cau vai tat ca cac nha thau.
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— Hoan thanh chinh xac cac bao cdo cho bénh vién va c4c nha thau, gilp quan 1y
duogc két qua thau theo cac yéu cau do B Y Té yéu cau: danh muc thude tring
thau, danh muc céc nha thau trling thau, danh muc cac thudc vuot gia ké hoach,
danh muc céc thubc khong co don vi tham gia thau.

— R0t ngan thoi gian, giam s6 nhan lyc chuan bi va chim thau.

— Pé tai s& dé xuat tiép tuc hoan thién cach tinh diém cho viéc xét thau thudce va
xay dung thém céc yéu cau dé phan mém dap tGng tot hon cho cong tac ddu thau
va sé& tién t6i to chirc dau thau qua mang.

Véi cac két qua da dat duoc khi Gmg dung phuong phap tinh diém c6 phan mém hd tro
trong hoat dong d4u thau cung tmg thude tai Bénh vién Hitu nghi ¢ mang lai hiéu qua
rd rét: cong khai minh bach trong viéc xét thau, giam thoi gian, nhan lyc, chi phi, So
sanh trudc va sau can thiép, phuong phép tinh diém c6 phan mém hd tro trong hoat
dong dau thau thude da mang lai hiéu qua: minh bach viéc lwa chon thudc, giam thoi
gian, nhan luc, lya chon dwgc nha thiu cung tng dam bao cho bénh vién, dat duoc
nhiing tiéu chi theo cac van ban quy dinh. [31], [40],[41],[53].

4.3. XAY DUNG HE THONG GIAI PHAP, PE XUAT MO HINH HOAT PONG
KHOA DUQC

Ma tran S.W.O.T dwoc lwa chon nhim thiét lap va danh gia chinh xac cac diém
manh, diém yéu ciing nhw co hi va de doa dé tir d6 c6 thé dé ra cac phwong an
kha thi nhat, hay nham han ché nhitng yéu té nguy co cd thé xay dén.

Pé tai st dung ma tran S.O.W.T trong phan tich cac nhan té tac dong dén hoat
dong cung tmg thube cta khoa Duoc.

Ung dung ma trin Co hoi: O Nguy co, de doa: T

S.0.W.T phén tich nhitng | 1 B6 Y Té d3 ban hanh | 1.Nguy co chay méau chit

nhan t6 anh hwong t61 danh muc thudc thiét yéu, x4m: Nhiéu bénh vién tu

hoat ddng cung #ng thudc R , p s R
L g g R 8 N chi yéu, cdc quy ché | nhdn méi mo 161 kéo nhan
cua khoa dwgec Bénh vién , _
khoa duogc, quy ché ké | luc ctia cac bénh vién cong.

Hiru nghi ,
don, thong tin quang cao. | 2. Danh muc thuoc bénh
Thong tu hudng dan t6 | vién lién tuc mo rong trong
chtrc dau thau cung ung | khi co so, nhan lyc khong

thudc tai bénh vién dang | thay doi. Nhoém thude diéu

dugc hoan chinh. tri ung thu, khang sinh
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2. Nguon cung cap thudc
phong pht. Bénh vién co
nhiéu su lya chon trong
d4u thau, c6 co hdi mua
dugce thude tot, gia hop li.
3.Bénh vVvién déy Mmanh
phét trién vé k¥ thuat doi
hoi cong tdc Dugc ciling
phai dap ung nhimng yéu
cau cao hon.

4. Thong tin Dugc phong
pht vé quan 1i, khoa hoc,
cong nghé, duogc lam
sang, thong tin thudc.

5. Cac duoc sy dugc tao
diéu kién tham du céc hoi

nghi, hoi thao vé dugc .

chiém ty trong cao trong
téng kinh phi thudc.

3. Kinh phi vé thudc han
hep nén anh hudng dén
cung tmg thude.

4. Gia thudc van con cao do
tinh trang doc quyén, bién
dong gia chung giy anh
huong dén gia thude cung
ung cho bénh vién.

5. Thoi quen thich dung biét
duoc dat tién, khong tin
tuong chat luong thude nodi
cua bac sy.

6. Dbi tugng bénh nhan cao
tudi da bénh, da thuée.

Piém manh: S

1.D6i ngli can bd,nhan vién
c¢d tu cach dao durc tot, nhiét
tinh hét long vi nguoi bénh,
c6 doi ngii DS DH tré chiu
kho hoc hoi, phat trién
chuyén mon , tuan thu muc
tiéu dinh hudng lanh dao dé
ra. Khoa da xay dung duogc
mot sd quy trinh kiém tra,
phan cong trach nhiém..

(Phu luc 1,2).

Cac giai phap- SO

1.Xay dung céc qui trinh
chuén cho céng viéc cip
phat, kiém nhap. Xay
dung céc chi s6 danh gia
giam sat hiéu qué hoat
dong dugc can cu theo
cac van ban cua B va

cong viéc thyc té. S1,01.

2. Xay dung ké hoach dao

tao phat trién chuyén moén

Cac giai phap: ST

1.Tang cudong giam sat ké
don, binh bénh an, st dung
thudc an toan, hop li. S1,
S6, T2, T5.

2. Tang cudng dau tu bao
quan, quan li chat luong
thude. S3, S4, T2.

3. Ctr dugc sy di 1am sang
thuong xuyén cung voi bac
sat

sy giam st dung

thudc.S1,T2,T3.
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2.Hoat dong cung tng thudc
c6 hi€u qua, dam bao kip
thoi cho diéu tri.

3. Bénh vién di nbi mang
quan li toan vién, rat hiéu
qua cho quan 1i thudc, vat tu
tiéu hao.

4 Duoc cép trén ung ho,
quan tdm, dau tu kinh phi vé
kho bao quan, ndi mang
quan li thubc toan vién

5. C6 mdi lién hé chat ché
v6i truong PH Duogc dé dao
tao lai cho cac dugc sy cua

khoa.

cho cac dugc sy vé quan
li dugc bénh vién, duoc
lam sang.S1,S5, O3, 04,
O5.

3.Tiép tuc hoan thién céc
yéu cdu trong nbi mang
quan 1i thubc tai bénh
vién: N6i mang tra ciu
tuong tac chéo, tra cuu
thong tin thube, quan li
ton kho, dy trit thude.S3,
S4, 01, O3.

4. Tap trung phan tich,
danh gia st dung thudc
theo cac phan tich ABC,
VEN..dé tim cic van dé
can can thiép trong sur dung
thudc tai bénh vién.T2,T3,
T6, S1,S3, S5.

5.Xay dung DMT BV hop
li. Rat ngan DMT véi
nhimng thudc di giam hiéu
qua diéu tri. Khong nén dé
¢6 qua nhiéu thudc trong
DMT, gay kho khan cho
cong tac cung Gmg thude tai

bénh vién. T2, T3,

6. Hop tac tot véi cac khoa T5,52,S3.

lam sang dé hd tro viée sit

dung thudc an toan hop li

Pi¢m yéu:W Cic giai phap: WO Cic giai phap:WT

1. Thiéu Duogc s¥ & moi
trinh do, nhét 1a duoc sy lam
saing. Ché do luong, moi
truong lam viéc chua hop i
dé thu hat chat xam.

2. Cac dugc sy it dugc dao
tao chuyén sau vé bénh vién
3. M@ hinh to chtic chua hop
Ii, con thiéu té duogc 1am

sang, bo phan pha ché thuée

1.Tuyén chon, dao tao
ngudn nhan lwc, cr can
bo di hoc dé nang cao
trinh d0 chuyén mon, dac
biét 1a DLS.W1,W2,01.

2. Diéu chinh lai md hinh
t6 chic hoat dong khoa
duoc theo quy dinh mdi.

Can hoc tap mo hinh khoa

1. Chinh sach nhan luc
duoc tai cac bénh vién
cong 1ap can c6 su thay doi
dé dap tng nhitng nhiém
vu moi. W1, T1.

2. Trang bi cac phuong tién
lam viéc, hé thong tai licu,
clru tin

tra thong

thudc; Tang cudng cong tac
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diéu tri ung thur. .

4. Co s& vat chat con chat
chdi. Kho thudc chua dat
GSP. Mot sd trang bi chuyén
dung con thiéu nhu may ra
1é thudc, to quiy bao quan
cap phat thude...

5. Hoat dong ctia HDT &
DT chua 10 rang, cu thé,
chua xay dung nhirng phéc
dd diéu tri tai bénh vién.

6. Sur dung thudc chua that sy
dam bao an toan, hi€u qua,
mét s6 thubc khong thiét yéu
(N) van chiém ty trong cao.
7.Cong tac ddu thau thudc
nhiéu tha tuc hanh chinh,
t6n nhiéu thoi gian, nhan luc
va chi phi, anh huéng dén
cung tmg thudc cho nguoi
bénh.

8. S6 lwong bénh nhan ting
nhanh qua cac nam. Ap luc

lam viéc cao.

dugc tai cac nudc phat
trien. W3, W4, 03,04,

3. Khai thac triét dé cac
ngudn kinh phi, quan ly
sir dung Kkinh phi dung
quy dinh, hgp ly, tranh
l&ng phi. W8, 02, 0.3

4. Ung dung tin hoc quan
li d4u thau thudc dé giam
thoi gian, nhan lyc va
minh bach hoat dong dau
thau thude. W7, OL1.

5. P& xuit dao tao nhan
luc, trang bi dé xay dung
don vi pha ché hoa trj liéu
tap trung tai bénh vién,
dam bdo an toan cho
ngudi bénh va nhan vién,
giam chi phi diéu
tri. W3,W4,01,04.

6. Nang cao chit luong
hoat dong cua HDPT &
bT, xay dung DMT bénh
vién hop ly. Xay dung
phac do diéu tri tai bénh
vién.W5,W6, O1, O3.

thong tin, tu van vé sur
dung thude hop li, an toan,
hiéu qua.W2, We, T2.

4. Xay dung t6t mbi quan
hé Dugc sy- Bac sy- Bénh
nhan( PDP). W5, T5.

5. Khoa duogc té chirc céc
bubi thong tin thudc dé trao
d6i v6i cac bac sy vé cac
thudc st dung nhiéu tai
bénh vién. W6, T2.

6. BHXH can diéu chinh
chinh sach v& chi tra
BHYT dé giam khé khin
cho céc co sd v té va ngudi
bénh dugc hudng dich vu
chim s6c  tot  hon.

W8, T3,T6.
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> D¢ xuit md hinh hoat dong khoa Dwgrc trong thoi gian téi:

Can ctr theo quy ché hoat dong khoa duoc méi ban hanh va tham khao cac mé
hinh hoat dong cac khoa duoc bénh vién trén thé gidi, dé tai dé xuat mo hinh hoat
dong khoa dugc trong thoi gian toi:

Truwdéng khoa
| ]
| Phé TK. Dugc | Phé TK. Cép phét & Pha ché | Phé TK. Dugc Lam sang
T T N L] L] , 1
Phu trach Thoéng Dugc Dugc Cacdd Nha
duoc tin ndi tri ngoai tiém Thuc hanh thudc
chinh thude trd truyén duoc LS
Qly Dugc chinh - Thong tin - Dugc noi - Dugc - Dich truyén || - CPS
Kiém soat mua thude trd ngoai nudi dudng -ACS
Kiém ké - ADR - Tryc dém tra NDTH -RS
HDT&DT - Dao tao - Pha ché - Hoéa tri liéu
Kiém soat ké don don gian
CPS : Tu Vin Vvé duogc dong hoc

ACS : Tu Van sir dung thudc chéng dong
RS : Tu Vvén sir dung thudc hd hap

Hinh 4.39: Pé xudt mé hinh hoat dpng khoa Duoc

Khoa dugc sé bao gdm cac bd phén chinh sau:

1. Nghiép vu duoc: Quan li dugc chinh, kiém soat mua, kiém ké, HDT & DT, kiém
soat ké don. thong tin thudc. Bio cdo ADR. Pao tao

2. Kho va cdp phdt néi ngoai trii: Cap phat thudc cho bénh nhan néi tra va ngoai
trd. Truc phat thudc cép cuu.

3. Duoc lam sang : Giam sat str dung thudc. Huéng dan sir dung thube diéu tri bénh
man tinh nhu bénh ho hép, bénh noi tiét, tim mach, tiéu hoa. Giam sat thudc co
khoang diéu tri hep: Thudc chéng co giat, thudc khang sinh aminoglycosid, thudc
chbng dong, digoxin, theophylin...

4. Pha ché thuéc, pha ché hoa tri liéu, dich truyén nudi dudng ngoai dudng tiéu
hod, kiém nghiém, kiém soat chat luong thudc.

5. Quan Ili hoat dong chuyén mon cua Nha thuéc bénh vién.
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H¢ thong giai phap

+ Nhan lgc

1.

5.

Tang cuong nhan lyc dugc cho khoa dugc. Xay dung ké hoach dao tao phat
trién chuyén mon cho cac duogc s§ vé quan li dugc bénh vién, dugc 1am sang.
Xay dung t6t mdi quan hé Dugc sy- Bac sy- Bénh nhan( PDP). Ctr duoc sy di
1am sang thuong xuyén cung voi bac sy giam sat sir dung thude.

Thanh lap va ting cudong hoat dong to6 theo ddi tac dung c6 hai cua thudc
(ADR).

Khoa dugc t6 chiic cac budi thong tin thude dé trao d6i véi cac bac sy vé cac
thudc str dung nhiéu tai bénh vién.

Tang cuong giam sat ké don, binh bénh 4n, st dung thudc an toan, hop li.

% Phwong tién vat chat

6.

8.

DPé xuét trang bi dé xay dung don vi pha ché hoa tri liéu tap trung tai bénh vién,
dam bao an toan cho ngudi bénh va nhan vién, giam chi phi diéu tri, bao vé moi
truong.

bé nghi trang bi, nang cép co s& vat chit, kho dam bao GSP, trang thiét bi bao
quan van chuyén thudc. T6 chirc pha ché, kiém sodt theo diing quy dinh.

Trang bi cac phuong tién lam viéc, hé thdng tai liéu, tra ciru thong tin thude.

¢ Nang luc quan li:

9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Péu chinh lai mé hinh td chtrc hoat dong khoa duogc theo quy dinh moi. Can hoc
tap mo hinh khoa dugc tai cac nudc phat trién.

X4y dung cac qui trinh chudn cho cong viéc cip phat, kiém nhap.

X4y dung cac chi s6 danh gia giam sat hiéu qua hoat dong dugc cin cr theo cac
van ban ctia Bo va cong viéc thuc té.

Tiép tuc hoan thién cac yéu cau trong ndi mang quan li thudc tai bénh vién. Noi
mang tra ciu tuong tic chéo, tra ctru thong tin thude, quan li ton kho, dy tru
thude.

Xay dung DMT BV hop li. RGt ngdn DMT véi nhiing thuc da giam hiéu qua
diéu tri. Khong nén dé cé qua nhiéu thudc trong DMT, gay khd khin cho cong
tac cung ung thudc tai bénh vién. [57].

Ung dung tin hoc quan 1i dau thau thudc dé giam thoi gian, nhan luc va minh
bach hoat dong dau thau thudc.

T6 chiic thuc hién nghiém tic cac quy ché, quy dinh vé dugc va ting cudng

cong tac ki€m tra, kiém soat viéc thuc hién.
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16. Tang cudng cong tac thong tin, tu van vé st dung thube hop 1i, an toan, hi¢u
qua.

17. Pinh ky hang nam sir dung cac cdng cu phan tich st dung thudc nhu phan tich
ABC, phan tich VEN, danh gia st dung thudc tai bénh vién. Can ct trén cac
danh gia, HDT & PT dinh huéng can thiép cac van dé chua hop Iy nhu giam
chi phi cac thudc nhém N, ting cudng sir dung cac thudc generic, thudc san
Xuat trong nudc dam bao chat lwong, giam chi phi diéu tri.

18. Phan cong cong viée, quy dinh trach nhiém 13 rang, c6 quy dinh thoi gian kiém
tra, bao céo.

19. Tang cudng dau tu bao quan, quan 1i chat luong thude. Xay dung co s6 ton kho
hop ly.

 Kinh phi

20. Khai thac triét dé cac ngudn kinh phi, quan 1y sir dung kinh phi ding quy dinh,
hop ly, tranh lang phi.

21. C6 chinh sach chi tra phu hop cho ngudi bénh cao tudi mac bénh man tinh.

% Chinh sach

22. Nang cao chét lugng hoat dong cia HDT & DT, phan cong trach nhiém cu thé
cho timg thanh vién. HDT & DT cin xiy dung chuong trinh hoat dong cu thé
cho ting giai doan. Xay dung phac do diéu tri cho bénh vién.

23. BHXH cén diéu chinh chinh sach vé chi tra BHYT dé giam kho khin cho cac co
SOy té va ngudi bénh dugc hudng dich vu cham soc tdt hon.

24. Chinh sach nhan luc dugc tai cac bénh vién cong lap can ¢6 su thay ddi dé dap
ung nhitng nhi€ém vy méi.

25. Xay dung mét sb co ché chinh sach dé nang cao ty 18 st dung thudc néi, thube
generic trong bénh vién va tién t6i cac thudc trong nuéc déu duge danh gia

tuong duong sinh hoc dé thay thudc va nguoi bénh tin tuong sir dung.
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KET LUAN

1. THUC TRANG CUNG UNG THUOC TAI BENH VIEN HUU NGHI
1.1. Lya chon thudc
DMTBYV Hitu Nghi da dang ca vé cac nhom duoc i, sd hoat chat trong moi

nhém va s biét duoc cho mdi hoat chit dé dap tmg nhu ciu diéu tri cia bénh vién da khoa.

Quan li cung ung mot danh muc thude 1on trong bénh vién doi héi khoa dugc
phai c6 co s& quan 1y dam bao, cac quy trinh lam viéc chun, cac duoc sy duoc dao tao
chuyén vé dugc bénh vién day la nhiing khé khan ddi voi khoa duge bénh vién. Bénh
vién can xay dung phac dd diéu tri dé 1am cin clr trong xdy dung danh myc thudc sir
dung thudc tai bénh vién. Danh muc thudc nén xem xét dé rut ngén, loai bo nhiing

thudc kém hi¢u qua.

1.2. Mua siam thuoc

Phuong thirc cung mg thudc tai bénh vién Hitu Nghi theo hinh thirc dau thau
rong rai mot 1an trong nim. Do d4u thau rong rdi nén sb luong cac cong ty tham du
ngay cang ting. Viéc mua sim theo hinh thirc du thau rong rai mang lai nhiéu loi ich:
Chuén hoé quy trinh mua sam, cong khai minh bach, bénh vién cé nhiéu sy lua chon,
gi4 thude 6n dinh trong ca nim.

Tuy nhién ciing con nhiéu bit cip nhu qua trinh mua sim nhiéu thu tuc, kéo
dai, tén nhiéu thoi gian, nhan luc, chi phi. Hinh thirc ki hop dong tron goi cling chua
phu hop do sb luong thude sir dung trong nim c6 nhiéu bién doéng. Can sir dung cac
phuong phap phan tich st dung thuc dé can thiép trong xay dung ké hoach cung tng
thudc tai bénh vién.

Bénh vién hién tai chi con pha ché mot sb thude dong duorc, thudc dung ngoai
s dung trong bénh vién.V&1 mo hinh bénh tat cia bénh vién c6 chuong bénh khéi u
dung thir 2 trong s6 10 chuong bénh chiém ty 1& cao nhat, thudc diéu tri ung thu
chiém ty trong cao ( nhém A) thi rat can quan tim dén pha ché thudc diéu tri ung thu
tai bénh vién.

1.3. Cap phat va ton trir

Khoa dugc bénh vién dam bao cap phat thudc cho bénh nhin ndi ngoai tra tai
bénh vién. Sb lugng bénh nhan tang nhanh, dac biét I bénh nhan ngoai tra 1am cho
khéi lugng cong viéc rat 16n. T ndm 2008, bénh vién Hiru Nghi da img dung cong
nghé thong tin ndi mang toan vién, ké don dién tr mang lai 1gi ich cho ngudi bénh,

tang cuong quan li thudc va bénh tat tai bénh vién.
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Luong thude t6n kho tai khoa duoc trong khoang 2 dén 3 thang thudc str dung
binh quan. Hé thong kho, cic phong cap phat chua dam bao dat GSP theo quy dinh.

Khoa duoc can dé xuit xay dung phin mém quan 1y ton kho gitp cho cung
mg thude duoc kip thoi.

1.4. Quan li sir dung thudc tai bénh vién

Ap dung cac phuong phap phan tich co cdu sir dung thudc theo ngudn gdc
xuat x@, thudc generic, thude biét duoc, phan tich ABC, phan tich VEN cac thudc sir
dung tai bénh vién Hiru Nghi tir nam 2008-2010 cho thy: Co ciu thudc nodi chiém ty
1é tir 20,35% dén 22,37% gia tri tiéu thy trong tong gia tri kinh phi mua thudc. Khéi
luong ti€u thu thudc ndi chiém ty 1¢ 82,97% dén 87,3% trong téng khdi lugng ti€u thu
tai bénh vién.

Trong nhoém A, thudc biét duoc gbe chiém ty 16 40%, 38,33% va 41,79% tong
gid tri tiéu thu trong khi khéi luong tiéu thu chiém 6,66%; 7,15%; 7,34%. Thudc
generic chiém tir 58,1%, 60%, 61,7% gia tri tiéu thy nhung khdi lugng tiéu thy chiém
trén 90%. Phan tich VEN cac thudc trong nhém A, trong ba nim cac thuéc nhom N
chiém ty trong 4,77%, 4,03% va 2,34% gia tri tiéu thy, khéi luong tiéu thu chiém ty 1€
tir 13- 27%. Cac phan tich trén s& 1 cin ctr dé xuit voi HDT va DT x4y dung, thuc
hién va danh gia cac chién lugc can thiép st dung thude.

1.5. Nhirng khé Kkhin thach thire trong cong tac dwoc tai Bénh vién Hiru
nghi

Nhan luc khoa dugc tir nam 2004-2010 khong tang ca vé dugc sy dai hoc va
trung hoc. Ty trong nhan luc dugc trén tong sd can bd vién chic giam so véi cac nim
trude: Nam 2004 nhan luc duge chiém 4,83% trong tong bién ché, dén nim 2010 nhan
luc duoc chi chiém 4,3% tong bién ché cta bénh vién. Nam 2010 ty 1¢ DS DH/ BS la:
1/26,7; Khoa duoc c6 ty 1¢ DS DH/ DSTH 1a 1/2,86 . Kho khin vé nhén luc duoc 1a
nhan t6 anh hudng 16n dén hoat dong cung tng thudc bénh vién.Theo quy dinh khoa
duoc bénh vién Htru Nghi can phai co tir 12 dén 23 DS PH dé dam bao cong viéc.

Khoa dugc chua c¢6 nhiing bd phan giam sat sir dung thube trong bénh vién,
chua c6 duoc sy chuyén dugc 1am sang. Mo hinh hoat dong can thay c6 thém bo phan
dugc 1am sang, pha ché hoa tri liéu.
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Hé thong kho ton trit bao quan thube dat cac tidu chuan co ban. Cac phong cap
phat thudc con chat chdi va hé théng diéu hoa con chua dam bao cac tiéu chuéan thuc
hanh bao quan thudc tét. Chua cd cac trang bi cho don vi thong tin thudc.

M6 hinh bénh tat tai Bénh vién Hru nghi 1a dac thu cua mot bénh vién da khoa
v6i ddi twong phuc vu chu yéu 14 ngudi cao tudi. Voi mo hinh bénh tat tap trung vao
muoi chuong bénh nhu hé tuan hoan, khéi u, hé ho hip, hé tiéu hoa...nhu trén déu
nam trong nhom bénh diéu tri 1au dai va 1am ting chi phi danh cho thude.

Ngudn kinh phi ttr BHYT cép cho bénh vién 14 ngudn chinh cho hoat dong ctia

bénh vién. Tién thudc st dung trong bénh vién chiém ty trong cao nhat nam 2007:
41,2%, thap nhat nam 2010: 29,4% trong tong kinh phi trong bénh vién. Viéc bénh
vién trién khai nhiéu k¥ thuat mai, nhiéu loai thuéc méi duoe bd sung vao danh muc
v6i chi phi cao, gia ca bién dong nhiéu 1am ting nhu cau vé kinh phi thudc, hoa chat.
Khoa duoc ciing ludn bi ap luc trong viée dap ung nhu cdu ngdy cang ting cta diéu trj
trong khi kinh phi tir nguon BHYT, ngan séch con han hep.
2. UNG DUNG GIAI PHAP KY THUAT TRONG QUAN LY THUOC PQC, GAY
NGHIEN, HUONG TAM THAN VA PHUONG PHAP TiNH PIEM CO PHAN
MEM HO TRQ TRONG QUAN LY PAU THAU CUNG UNG THUOC TAI BENH
VIEN HUU NGHI

Giai phap k¥ thuat trong quan Iy thuc doc, gay nghién, hudng tdm than da gop
phan giam ty 1& s6 don thudc, hd so bénh 4an sai quy dinh quan li thudc doc, nghién,
huéng tm than tai bénh vién. Giai phdp nay can tiép tuc ap dung cho cac thudc phai
quan ly dac biét theo cac quy dinh hién hanh.

Ung dung tin hoc va phwong phap tinh diém trong ddu thau thuéc di mang lai
hiéu qua giup cho viéc xét thau khach quan, minh bach, giam thoi gian va nhan lyc
cho cong tac ddu thau. Hién nay phuwong phap nay da duoc Vién Tim Ha Noi, bénh
vién K, bénh vién da khoa trung wong Thai Nguyén tham khao va ap dung.
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DE XUAT

. Chinh sach nhan luc dugc tai cac bénh vién can co su thay doi dé dap tng nhiing
nhiém vy méi. Tang cuong nhan lyc duge cho khoa dugc. Xay dung ké hoach
dao tao phat trién chuyén mon cho cac dugc s§ vé quan 1i dugc bénh vién, dugc
l[am sang.

. Cong tac dau thau thude con nhiéu bat cap can bo sung cac van ban thao gd. Ung
dung phuong phép tinh diém c6 phan mém hd trg dd mang lai hiéu qua rd rét
trong d4u thau, co thé &p dung cho céc bénh vién twong duong.

. bé nghi trang bi, nang cép co s& vat chat, kho dam bao GSP, trang thiét bi bao
quan van chuyén thudc. T6 chic pha ché kiém soat, kiém nghiém theo dung quy
dinh. Trang bi cac phuong tién lam viéc, h¢ théng tai li€u, tra ctiu thong tin
thude.

. Nang cao chit luong hoat dong ciia HDT & BT, phan cong trach nhiém cu thé
cho ting thanh vién. HPT & DT can xdy dung chuong trinh hoat dong cu thé
cho tung giai doan.

. Bao hiém x& hoi can diéu chinh chinh sach vé chi tra Bao hiém y té dé giam kho
khan cho cac coso'y té va ngudi bénh dugc hudng dich vu cham soc tdt hon.

. Diéu chinh lai mé hinh hoat dong khoa duoc. BS sung thém bo phan duge 1am
sang va pha ché hoa tri liéu 1a hai bo phan can thiét hién nay con thiéu.
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PHU LUC 1 : MO HINH QUAN LY HOAT PONG KHOA DUQC
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PHU LUC 2 : TIEU CHUAN GIAM SAT KIEM TRA HOAT PONG

DUQC BENH VIEN

1.TIEU CHUAN KIEM TRA KHO VA CAC QUAY CAP PHAT

Noi dung

Dat

Khong
dat

Ghi

I. KIEM TRA VE KHO, QUAY THUOC

1.1. To chirc va nhan sy

Co so do to chuce kho.

Kho thudc c¢6 day du nhan vién c6 ttnh ¢ phu hop voi

cong viéc dugc giao.

C6 van ban qui dinh chirc nang nhi¢m vu cua cac bo phéan,

tung can bo lam viéce tai kho.

1.2. Nha kho va trang thiét bi

Kiém tra vé sip xép, bb tri thudc trong kho:
Khu vuc nhap thude
Khu vure bao quan thude
Khu vuc ra 1é thude
Khu vuc cip phat thudce
Khu vuce thude cho xir 1y, thude cho huy
Khu vuce bao quan thude gay nghién, huéng tm than

C6 khoa chac chan va dong kin khi can thiét

Nha kho c6 cac thiét bi phut hop dé dam bao cac diéu kién
bao quan:
Piéu hoa khong khi
Quat thong gid
Xe cho hang
Nhiét ké
Am ké




C6 cac trang thiét bi phit hop véi yéu cau bao quan dic
biét:
Bao quan mat (8-15 do C).
Béao quan lanh (2-8 d6 C).
Béo quan dong lanh (>-10 d¢ C).
C6 cac khu vuc riéng dé bao quan cac chat yéu cau dic
biét.

C6 cac phuong tién phong chong chay nd

C6 bang ndi quy ra vao kho va cac bién phap can thiét dé
han ché viéc ra vao kho.

1.3. V€ sinh va an toan

Kho dam bao sach sé

C6 ké hoach dinh ky vé sinh nha kho

Noi rtra tay, phiing vé sinh duogc bo tri cach ly v6i khu vuc

tiép nhan, bao quan, xir 1y thudc va dugc thong gio tot.

Khéng duoc phép hut thude, in udng, nau nudng hoic

mang thudc/dd dung ca nhan vao kho.

1.4. Bao quan thudc

Sap xép thudc hop 1y ( dé thdy, dé ldy), theo nguyén tac
FIFO, FEFO

Thuoc cho loai bé dugc dan nhan 16 rang va dugc biét triv

ding quy cach.

Kho c6 tién hanh kiém tra, danh gia dinh ky hodc dot xuat
dé xac dinh chat lvong hang hod bao quan trong kho. S6 16 va
han dyng ctia hang hod dugc kiém tra thuong xuyén dé dam
bao nguyén tic “nhap trudc xuat trudce” va dé phat hién hang

gan hét han dung.

Thudc trong kho dugc dé trén gia ké cach xa san, nén nha.

C6 khu vuc riéng d€ bao quan nhan thudc va cac bao bi da

1n an.

C6 danh muc hoat chat kém bén viing.




Céc thudc gay nghién, thudc huéng tim than dugc bao

quan riéng theo dung cac quy dinh hién hanh.

Cac diéu kién vé nhiét do, dd am duoc ki€ém soat, theo doi

lién tuc va dugc ghi chép lai dy du.

1.5. Quy trinh nhép thudc

C6 quy trinh nhép thudc.

Viéc nhép thude dugc thyc hién theo dang quy trinh.

Bién ban kiém nhép

1.6. Thudc tra vé

Co khu vuc bao quan riéng.

Thudc tra vé khong dat chat luong hodc an toan cho
ngudi st dung dugc huy theo quy dinh.

Thudc do bénh nhan tra lai duoc dé & khu vuc riéng cho

xu ly.

1.7. Van chuyén thudc

Cac diéu kién bao quan dac bi¢t phai dugc dam bao trong

qué trinh van chuyén thuoc.

Viéc van chuyén thubc gy nghién, thuéc huéng tam than

tuan thu dang cac quy dinh hién hanh.

1.8. Ho so tai liéu

C6 céc quy trinh, sb theo ddi dugc soan thao bang vin ban

cho viéc:

Nhap thude

Bao quan

Cép phat

Kiém ké

Tiép nhan va xtr 1y hang tra vé

Vé sinh va bao tri kho tang, trang thiét bi

Theo ddi, ghi chép cac diéu kién bao quan

Hb so nhap, cap phat thudc gy nghién, thuéc huéng tim
than tuan theo cac quy dinh hién hanh.




Tat ca cac ho so, tai liéu lién quan dugc luu trir day du va
an toan. (Viéc luu trir tai liéu vé quy ché bao quan cac thudc

gay nghién, HTT).

I1. KIEM TRA VE CONG TAC CAP PHAT THUOC

2.1. Danh muc thudc diy di, dam bio dap wng nhu ciu

diéu tri

2.2. Quy trinh cap phat thudc cho khoa phong, BN ngoai
tra

C6 quy trinh cap phat thudc. Viéc cap phat thude co duoc
thuc hién theo dung quy trinh.

Nguyén tic nhap trudc - xuit trude (FIFO) hodc hét han
ding trudce xuit trude (FEFO) duoc tuan thi nghiém ngit.

2.3. Cép phat thudc gay nghién, hwéng tdm than theo diing

quy dinh hi¢n hanbh.

I1I. KIEM TRA VE CONG TAC THONG KE, KIEM KE

3.1. Quy trinh kiém ké tai kho thudc

C6 quy dinh vé kiém ké dinh ky va ki€ém ké cudi nam

C6 quy trinh kiém keé.

Viéc kiém ké thuc hién theo dung quy dinh.

Céc sai léch, that thoat duoc diéu tra nguy@n nhan va
bién phap khic phuc.

3.2. Kiém ké dot xuat:

S6 lugng thude thuc té phai phi hop véi s6 liéu trén may
tinh

S6 lugng thude ton phai phit hop voi nhu cau cap phat

Khi c6 sai 1éch phai c6 nguyén nhan va c6 giai trinh cu
the




2. TIEU CHUAN KIEM TRA PHONG PHA CHE

Noi dung

Dat

Khong
dat

Ghi

1. To chirc va nhan sy

C6 so d6 to chirc phong pha ché.

Phong pha ché c6 day du nhan vién c6 trinh d6 phu hop

v6i1 cong viée dugce giao.

C6 van ban qui dinh chirc nang nhi¢m vu cta cac bo

phan, timg can bd 1am viéc tai phong pha ché.

2. Co sé va trang thiét bi

C6 day du phuong tién, trang thiét bi pha ché thudc.

Co khu vuc bao quan nguyén li¢u dung quy dinh.

C6 khu vuc bao quan thudc thanh pham riéng biét.

C6 phuong tién bao ho lao dong.

3. V& sinh va an toan

Phong pha ché dam bao sach sé.

C6 ké hoach dinh ky vé sinh phong.

Noi rira tay, phong vé sinh duoc bd tri cach ly véi khu

vire pha ché, bao quan thude va dugc thong gié tot.

Khong duoc phép hit thude, an udng, niu nudng hoic

mang thubc ca nhan vao phong pha ché.

4. C6 quy trinh pha ché

C6 cong thirc pha ché dugc ban linh dao phé duyét.

C6 quy trinh pha ché chuan.

Viéc pha ché thudc thuc hién theo dung cong thirc va
dung quy trinh.

5. Ho so tai liéu




C6 cac ho so tai lidu lién quan dén pha ché thudc.
S6 cong thirc pha ché
Quy trinh pha ché
S6 ghi chép pha ché cac loai thudc di pha theo ngay
(s6 pha ché thudc gay nghién, hudng tam than theo dung quy
ché).

TAt ca céc ho so, tai liéu lién quan dugc luu trix déy du va
an toan.(Tai liéu vé quy ché pha ché, cac thudc gy nghién,
hudng tdm than; quy ché quan 1i chét luong )

6. Kiém tra veé cong tac kiém ké

6.1. Quy trinh kiém ké

C6 quy dinh vé kiém ké dinh ky va ki€ém ké cudi nam

C6 quy trinh kiém ké.

Viéc kiém ké thuc hién theo ding quy dinh.

CAc sai léch, that thoat duogc diéu tra nguyén nhéan va

bién phap khic phuc.

6.2. Kiém ké dot xuat:

S6 lugng thuc té phai phu hop voi s6 lidu trén may tinh

S6 lugng ton phai phu hop voi nhu cau pha ché va cap
phat

Khi c6 sai léch phai c6 nguyén nhan va giai trinh cy thé

3. TIEU CHUAN KIEM TRA TU THUOC TRUC

Noi dung

Dat

Khong
dat

Ghi

,

chu

1. Co s6 thubc

C6 danh muc thudc tu tryc.

Co s0 thuoc dam bao viéc cap ctru hoi stc, theo doi,

cham séc va phuc vu ngudi bénh cap cuu.

Danh muc thudc thuong xuyén dugc cip nhat phu hop




vo1 danh muc thuoc bénh vién va nhu cau diéu tri.

2. Sip xép bao quén thuoc

Sap xép thudc hop 1i (dé nhin, dé thay, dé lay), theo
nguyén tic FIFO, FEFO

Tu truc c6 duoc tién hanh kiém tra, ddnh gia dinh ky
hodc dot xuat dé xac dinh chat lugng thudc bao quan trong
t0. SO 16 va han dung ciia thuée duoc kiém tra thuong xuyén
dé dam bao nguyén tic “nhdp trude xuét trude” va dé phat

hién thudc gan hét han dung.

C6 khoa an toan, chong trdm cap.

C6 co s6 vat chat phu hop dé bao quan thudce dic biét
(Thudc gay nghién, hudng tam than, thude can bao quan
lanh...)

3. S6 ban giao thudc

C6 s6 ban giao thudc ghi chép day du, rd rang

Doi chiéu so ban giao thudc phai phu hop voi thuc té




4. TIEU CHUAN KIEM TRA NHA THUOC

Noi dung

Dat

Khong
dat

Ghi

1. To chirc va nhan sy

C6 so do to chirc nha thudc.

Nha thudc c6 day du nhan vién c6 tinh do phu hop véi

cong viéc dugc giao.

C6 van ban qui dinh chirc nang nhi¢m vu cua ting can bo

lam viéc tai nha thuoc.

2. Co sé vt chat va trang thiét bi

Kiém tra vé sip xép, bd tri thudc:
Khu vuc nhap thude
Khu vue bao quan thube
Khu vuc ra 1é thube

Khu vuc ban va trung bay thudce

C6 khoa chac chan va dong kin khi can thiét

Nha thudc co cac thiét bi phu hop dé dam bao cac diéu kién
bado quan:
Diéu hoa khong khi
Quat thong gio
Nhiét ké
Am ké

Co6 céc trang thiét b pht hop véi yéu cau bao quan dic biét:
Bao quan mat (8-15 d6 C).
Bao quan lanh (2-8 d6 C).
Béo quan dong lanh (>-10 d¢ C).
C6 cac khu vyc riéng dé bao quan cac chat yéu cau dic
biét.

C6 cac phuong tién phong chong chay no

Cé bang ndi quy ra vao nha thuoc va cac bién phap can thiét

dé han che¢ viéc ra vao nha thudc.

3. V& sinh va an toan

Nha thudc dam bao sach s&




C6 ké hoach dinh ky vé sinh nha thudc

C6 noi rira tay, rira dung cu

Khéng duoc phép hut thude, an udng, nau nudng hoic

mang thudc/do dung ca nhan vao nha thudc.

4. Quan Iy va bao quan thudc

Sap xép thude hop 1y (dé nhin, d& thiy, dé l4y), theo
nguyén tic FIFO, FEFO

Kho c6 tién hanh kiém tra, danh gia dinh ky hodc dot xuat
dé xac dinh chat luong hang hoa bao quan trong kho. S6 16 va
han ding ctia hang hoa dugc kiém tra thuong xuyén dé dam
bao nguyén tic “nhdp trudc xuét trudce” va dé phat hién hang

gan hét han dung.

Nha thudc khong dugc co6 cac loai thude:
Thudc khoéng duge luu hanh
Thudc khong rd ngudn gdc Xuat xi.
Thudc gay nghién ( trir nha thude dugce phép ban)
Thudc hudng tdm than ( d6i véi co sé khong duoc duyét
mua)
Thubc bi dinh chi va thu héi

Thuoc trong kho dugc dé trén gia ké cach xa san, nén nha.

C6 khu vuc riéng cho “Thudc ké don”

My pham, thuc pham chtic ning, dung cu y té dé khu vuc

riéng, khéng anh hudng dén thude.

Cu khu vuc riéng dé€ bao quan nhan thude va bao bi

Cac diéu kién vé nhiét do, do am duoc ki€ém soat, theo doi

lién tuc va duogc ghi chép lai déy du.

Kiém ké tai nha thudc
C6 quy dinh vé kiém ké dinh ky va kiém ké cudi nam
C6 quy trinh kiém ké
Viéc kiém ké thuc hién theo dung quy dinh
Céc sai léch, that thoat duoc diéu tra nguyén nhan va

bién phap khic phuc




5. Quy trinh nhéap thuoc

C6 quy trinh nhap thudc.

Viéc nhap thudc duoc thuc hién theo ding quy tfnh.

Khi nhép thudc, nhan vién nha thudc phai kiém tra:
Han dung cua thude
Thubc con nguyén ven trong bao bi gbc clia nha san xuat
Céc thong tin trén nhan thude, kiém soat chat lugng

bang cam quan.

Bién ban kiém nhép

6 Ho so so sach va tai liéu chuyén mon

6.1. Tai liéu huéng din sir dung thudc:

C6 tai liéu huéng dan st dung thude

Cé céc quy ché chuyén mon hi¢n hanh

6.2. Ho so so sach lién quan dén hoat dong kinh doanh
thude

C6 ho so cac nha cung tng thudc:
Ban sao gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé.
C6 danh muc cac mat hang cung ung.
Hoéa don hop phap
Tét ca thudc mua vao phai dam bao 1a thude duoc luu
hanh hop phép (c6 sé diang ky, hoic s6 GPNK)
Theo ddi s6 16, han dung thudc va cac van dé lién quan:
Theo ddi bang may tinh
Theo ddi bang sb
Luu trit hd so s6 sach it nhat 1 nam ké tir khi thude hét han
dung.

6.3. Xay dung cac quy trinh thao tac chuan (SOP)

Céc hoat dong chuyén mon tai co sé& dugc mo ta va quy
dinh duoi dang van ban dé moi nguoi trong co sd co theé doc va

ap dung

Co du cac quy trinh co ban theo yéu cau:
Quy trinh mua thudc va kiém soat chat luong
Quy trinh ban thudc theo don




Quy trinh ban thudc khong ké don
Quy trinh bao quan va theo ddi chat luong

Quy trinh giai quyét v6i thudc bi khiéu nai hoic thu hoi.

Céc quy trinh thao tac chuan lién quan dén cac hoat dong
chuyén mon cua co s& do nguoi phu trach chuyén mén phé
duyét va ki ban hanh.

Nhan vién ban thudc ap dung thyuc hién day du cac quy
dinh.

7. Thue hién cic quy ché chuyén mén — Thue hanh nghé nghiép.

Thuc hién viéc niém yét gid thuoc va ban theo gia niém

yét.

Nhan vién ban thudc c¢6 du trinh d6 chuyén mén phu hop

dé ban céc thudce ké don trong don thube

Nhan vién ban thudc c6 thai d6 hoa nha, lich sy khi tiép

xuc voi khach hang.

Khi ban thudc, nhan vién cé tu van va thong bao cho
ngudi mua:
Lra chon thubc phu hop
Cach dung thude
Céc thong tin vé thudc, tac dung phu, tuong tac thude. ..
Nhitng truong hop cin sy chan doan cua thay thubc méi
dung thude.

Nhitng truong hop khong can sir dung thude.

Nguyén tac nhap trudc - xuat trudc (FIFO) hodc hét han

dung trudc xuat trude (FEFO) duoc tuan thi nghiém ngit.




PHU LUC 3: DANH MUC CAC KY THUAT MOI TRIEN KHAI TAI BENH VIEN:

Phéu thuat ndi soi tai mat, rudt thira, soi niéu quan, u nang budng trimg, u nang
gan, than, cit hach giao cam nguc.

Gay té tity song két hop gy & ngoai mang ctng lién tuc dé giam dau sau mo.

Soi da day sinh thiét, soi dai trang sinh thiét, cat Polyp noi soi.

Lay di vat noi soi, 1dy soi, giun OMC qua chup mit tuy nguoc dong.

Dbt khoi u gan bang séng cao tan. Tiém con tuyét dbi didu tri u gan. Tiém hoa
chat mang bung, choc hut t& bao gan duéi siéu m.

Diéu trj thay thé than lién tuc hodc ngit quing

K¥ thuat ing dung CO, trong diéu tri, ky thuat can thi¢p mach vanh, ky thuat
ciy ghép rang, ky thuat do nhi lugng, do thinh lyc.

Truyén steroid liéu cao trong diéu tri bénh ly than kinh hdc mit, mang bd dao,
t6n thuong mit do tuyén giap

Siéu am trong cap ctru: Nhdi mau co tim, tran dich mang phoi

Noi soi phé quan trong chuan doan diéu tri

Do thinh luc trong chuan doan nghe kém cta ngudi gia, do nhi luong trong
chan doéan viém tai thanh dich.

K§ thudt cit 16p vi tinh 64 16p tng dung CT tim mach, so ndo, hé thong dong
mach chu, ndi soi dai trang, cat 16p vi tinh tudi mau.

K¥ thuat chup mach huynh quang va Laser quang dong trong chin doan va diéu
tr1 bénh vong mac.

Dinh lwong NHj trong huyét twong bang phuong phap Enzym soi quang ké,
dinh luong Catcholamin, Ure bing phuong phap Elisa, Cretinin bang phuong
phap dong hoc.

Hé thong ndi mang quan li tin hoc toan vién, phan mém quan i két ndi chan
doén hinh 4nh PACS.



PHU LUC 4: CAC TIEU CHI PANH GIA HO SO DU THAU

- -

Tiéu chi

Cu thé

|

Pon dy thau

(theo mdu dinh kém) c6 dau, chit ky hop 1é

Quyét dinh thanh lap
doanh nghigp (ddi
v61  doanh nghiép
nha nudc) hodc gidy
phép  thanh
doanh nghiép ddi

lap

v6oi doanh nghiép tu
nhan.

Ban chup co cong chung nha nuoc.

Ban sao gidy ching
hanh
dugc theo quy dinh
BOY Té.

nhan nghé

Cdc ban sao chdp nhdn la ban chup cé déng dau nha thau.

Ban sao gidy phép
lru hanh san pham &
Viét Nam c6 hiéu

luc

Cdc ban sao chdp nhdn la ban chup ¢6 déng dau nha thau.
Déi véi gidy phép heu hanh thuoc tai Viét Nam cdc nhd thau

phi sdp xép thir tir theo danh muc thudc di thau.

Gidy cam két cua
nha thiu diam bao

chat luong thude

- Phai dam bao tiéu chuan dang ky voi Cuc quan ly dwoc Viét Nam.
- Gidy phép huu hanh thuéc & VN do Cuc qudn b dwoc Viét Nam
cdp

- Déi v6i thube nhdp khdu phdi ¢ gidy phép lweu hanh &
niedc san xudt.

- Han sw dung: Theo qui dinh cua Ludt dwoc va Nghi dinh
79/2006/NB-CP ngay 9/8/2006 ciia Chinh phii hudng dan
thi hanh Ludt dwoc.

Danh muc du thau
da
nhing thong tin theo

dién day du

yéu cau khi dy thau

Cdic nha thau cé thé sir dung danh muc kem theo hé so moi thau
dé dien thong tin hodc theo danh muc maoi theo thir ty cac mat
hang ciia danh muc trong hé so thau, céc dir liéu khi dién vao
cdc myc phai danh mady, khéng viét tay. Bia CD kém theo da

chira danh muc thuoc moi thau, cdac don vi can cir vao kha nang




clia minh dé dién nhing thong tin theo yéu cau. Noi dung danh
muc thuéc di thau trong dia CD va trong hé so phdi giong
nhau, néu cé su khdc biét thi danh muc dy thau trong ho so sé

la diéu kién dé xem xet.

Gidy chting nhéan
dugc uy quyén phin
phéi

Gidy uy quyén phdn phoi néu la mdt hang phdn phoi déc quyén.
Ciic hop dong hodc hod don di cung img thudc cho cdc bénh vién

Trung wong truc thugc B Y Té (néu cd).

Chimg nhan nang
lIuc tai chinh ctia nha

thau

Cac bao cao tai chinh

Bao 1anh du thau

Theo quy dinh




Phu luc 5: Céc tiéu chi danh gia chi tiét ho so du thau

T Tiéu chi 7 Cu thé
S6 dang ky, giay phép nhap khau Co hiéu luc
Tiéu chuan GMP, tiéu chuan luu | GMP-WHO > GMP- ASEAN
hanh. Tiéu chudn dwoc dién Anh, My, VN...
3 | Xuat xtr: hang san xuat va nudc Uu tién thubc san xudt trong nudc tai cdc
san xuét don vi dat tiéu chuan GMP
Thuée nude ngodi Chéu Au> chdu My> Chdu é
4 | Tén thudc, ham luong, dang bao ché, | Puing ho so cho phép leu hanh
quy cach dong géi, han str dung.
5 | Hiéu qua diéu tri, hiéu luc va do an | Hiéu qud diéu tri trén lam sang, on dinh,
toan cua thudce thuéc cé ching minh twong dwong sinh hoc
6 | Gia Gia cad phu hop
7 | Kha ning thich Gmg ctia thudc phu Phu hop voi dac thu su dung tai bénh vién
hop véi diéu kién ciia bénh vién.
8 | Uy tin Nha sdn xudt, nha cung ing cé uy tin, kha

nang cung ung, kha nang thuc hién hop

dong




Phu luc 6 : Danh muc cac thube pha ché trong bénh vién

STT Tén thudc, ham lwong Dang thudc
Mé&  Whitfield 20mg lo
M&  Tri 20mg lo
M¢  Salicilic 10 % 20g lo
Bot Talc100g goi
DD Kalichlorid 3% 500ml chai
Natribicacbonat 29 goi
Magiesulfat 59 goi
Glycerinborat 3% lo
DD Dalibour 250ml lo
Cén BIS 30ml lo
Con Boric 3% 10ml lo
Ephedrin 3% 10ml lo
ASA 30ml lo
DD Jazish 250ml lo
DD Chloralhydrat 10% 60ml lo
Con 70 chai
Cdn 90 chai
Cdn Tod 5%, 1%, 0,05% chai
DD Oxy gia 3% Chai
DD Lugol 1% Chai
Dung dich sat khuan Focmalin chai




Phu luc 7: MAau kiém tra bénh an

Ma Tén Céc sai phgm
A bénh hoat ) A )
Chuyén i , Biét | Phan | Ddnh . Thoi
Stt nhan chat ) . Duong | Lieu ) )
khoa . . Dugc | loai | so thi . . gian | Khac
(Tén (Ham dung | dung .
tw dung
BN) | Luong)




